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e Einleitung

1.1. Erlauterungen zum Arbeitsbuch

Das vorliegende Arbeitsbuch richtet sich primar an Unternehmen und sonstige Organisatio-
nen, die einen Gemeinwohl-Bericht erstellen wollen. Es beinhaltet alle notwendigen Informa-
tionen, um die Themen und Aspekte der Gemeinwohl-Matrix zu verstehen und eine Selbstein-
stufung vornehmen zu kénnen.

Das Buch ist bewusst kurz gefasst. Die Leser*innen sollen damit ausreichende Informationen
erhalten, um Gemeinwohl-Berichte zu verstehen, zu bewerten und diese selbst erstellen zu
konnen.

Ergéanzt wird das Arbeitsbuch durch weiterfilhrende Informationen in einem separaten On-
line-Dokument. Dieses richtet sich vor allem an Berater*innen und Auditor*innen sowie an ein
tiefer interessiertes Publikum und ist fur die Erstellung eines Gemeinwohl-Berichtes nicht er-
forderlich.

In den Online-Informationen sind neben einer vertieften Darstellung aller Gemeinwohl-The-

men zusatzlich enthalten:

= |ntention, Geschichte und Funktion der Gemeinwohl|-Matrix und der Gemeinwohl-Bilanz

= Uberpriifung der Gemeinwohl-Berichte durch Peer-Evaluierung und Audit

= Details zur Bewertungsmethodik und zur gewichteten Ermittlung der Gemeinwohl-Punkte

= Details zu den Neuerungen durch die Version 5.0 der Gemeinwohl-Matrix

= Mdgliche Einsatzbereiche der Gemeinwohl-Bewertung und die Folgen fir Unternehmen
und Konsument*innen

= Die Arbeit des Matrix-Entwicklungsteams und eine Vorstellung der beteiligten Redak-
teur*innen

= Mdgliche Formen des Engagements fiir Unternehmen in der Gemeinwohl-Okonomie
(GWO)
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1.2. Gemeinwohl-Matrix und Gemeinwohl-Bilanz

Die Gemeinwohl-Matrix ist ein Modell der Organisationsentwicklung und Bewertung unter-
nehmerischer Tatigkeit. Sie beschreibt 20 Gemeinwohl-Themen inhaltlich und gibt Anleitun-
gen zur Bewertung nach Gemeinwohl-MalBstében. Auf einer Seite dargestellt bietet sie eine

gute Ubersicht.

GEMEINWOHL-MATRIX 5.0

BERUHRUNGSGRUPPE

A:
LIEFERANT*INNEN

B:
EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

C:
MITARBEITENDE

D:
KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

E:
GESELLSCHAFT-
LICHES UMFELD

MENSCHENWURDE

A1 Menschenwiirde
in der Zulieferkette

B1 Ethische Haltung
im Umgang mit Geld-
mitteln

C1 Menschenwiirde
am Arbeitsplatz

D1 Ethische
Kund*innen-
beziehungen

E1 Sinn und
gesellschaftliche
Wirkung der Produkte
und Dienstleistungen

SOLIDARITAT UND

GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

B2 Soziale Haltung
im Umgang mit
Geldmitteln

C2 Ausgestaltung
der Arbeitsvertrage

D2 Kooperation
und Solidaritat mit
Mitunternehmen

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in
der Zulieferkette

B3 Sozial-6kologische
Investitionen und
Mittelverwendung

C3 Forderung
des dkologischen
Verhaltens der
Mitarbeitenden

D3 Okologische Aus-
wirkung durch Nutzung
und Entsorgung von
Produkten und Dienst-
leistungen

E3 Reduktion
dkologischer
Auswirkungen

QEMEINWOHLT/\
OKONOMI

Ein Wirtschaftsmodell
mit Zukunft

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in
der Zulieferkette

B4 Eigentum und
Mitentscheidung

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz

D4 Kund*innen-
Mitwirkung und
Produkttransparenz

E4 Transparenz
und gesellschaftliche
Mitentscheidung

Im Bilanzierungsprozess wird ein Gemeinwohl-Bericht erstellt, also eine umfassende Doku-
mentation der Gemeinwohlorientierung eines Unternehmens. Darin enthalten sind die Be-
schreibungen der Aktivitadten in Bezug auf alle 20 Gemeinwohl-Themen, die erkennen lassen,
wie weit sich das Unternehmen bereits entwickelt hat. Jedes Thema beschreibt, wie die ein-
zelnen Werte gegeniiber den jeweiligen Beriihrungsgruppen gelebt werden.

Das Testat dokumentiert im grafischen Design der Matrix (eine gut Ubersichtliche DIN-A4-Sei-
te) eine extern evaluierte Bewertung der einzelnen Themen und eine Gesamtpunktezahl (Ge-
meinwohl-Punkte).

Gemeinwohl-Bericht und Testat ergeben zusammen die Gemeinwohl-Bilanz.

Hilfsinstrumente zur Erstellung des Gemeinwohl-Berichts sind die Berichtsvorlage und der Bi-
lanzrechner zur Ermittlung der Gemeinwohl-Punkte.
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1.3. Bilanzvariante wahlen

Die Erstellung einer Gemeinwohl-Bilanz ist in zwei Varianten méglich:

= Die Vollbilanz unterteilt sdmtliche Themen in mehrere Aspekte und ist verpflichtend fir
mittlere und gréBere Unternehmen ab der zweiten Bilanz.

= Die Bilanz kompakt stellt die Themen in einer verdichteten Form dar und kann von
Kleinstunternehmen dauerhaft, von Unternehmen mit elf bis fiinfzig Mitarbeiter*innen
(Vollzeitédquivalente) zweimal, von gréBeren Unternehmen bei der ersten Bilanzierung
optional verwendet werden.

1.4. Bericht erstellen

Ein Gemeinwohl-Bericht besteht aus aussagekraftigen Beschreibungen aller Themen. Dabei
gibt es keine formalen Anforderungen, sondern die Beschreibungen missen inhaltlich nach-
vollziehbar sein. Einstiegsfragen im Arbeitsbuch sind als Einflihrung in das jeweilige Thema zu
verstehen, Berichtsfragen fiihren direkt zu den notwendigen Informationen fir die Bewertung.
Die Verwendung der Berichtsvorlage der GWO wird dringend empfohlen und kann den Be-
richterstellungsprozess vereinfachen.

Das Unternehmen wahlt selbst aus, welche Inhalte in welcher Tiefe beschrieben werden. Das
Verfassen der Inhalte soll in Hinblick auf das Audit pragnant und verstandlich erfolgen. Die
Auditor*innen sichern den Qualitatsstandard und die Vergleichbarkeit. Sie konnen daher auch
detaillierte Informationen nachfordern.

Der Berichtszeitraum umfasst zwei Jahre. Unternehmen kdnnen selbst bestimmen, ob anhand
des Kalenderjahres oder davon abweichend anhand des Geschéftsjahres berichtet wird.

1.5. Beitrag zum Gemeinwohl bewerten

Ziel der Bewertung ist es, die Auswirkung von unternehmerischen Aktivitaten und Tatigkeiten
auf das Gemeinwohl sichtbar zu machen. Im Bewertungsprozess ordnet sich das berichtende
Unternehmen auf einer Werteskala ein. Die Bewertung ist daher keine Messung, sondern die
Anwendung der Gemeinwohl-Werteskala auf die Aktivitdten von Unternehmen bzw. deren
Wirkungen auf die unterschiedlichen Berihrungsgruppen.

Aktivitaten und deren mégliche Wirkungen sind in der Matrix in umfassender Weise durch die
Bewertungsstufen beschrieben. Zusatzlich ist bei allen Aspekten die sogenannte Basislinie an-
gegeben. Die Basislinie beschreibt das Mindestmal3 gemeinwohlorientierten Wirtschaftens.
Dieses wird in vielen Fallen durch den gesetzlichen Standard definiert, liegt manchmal aber
auch dariber. Unterstutzt wird der Bewertungsprozess durch die Bewertungshilfen bzw. Inter-
pretationsanleitungen. Dazu kdnnen Indikatoren und KenngroBBen aus einer Auswahlliste, die
sich in den weiterfihrenden Informationen befindet, als Hilfestellung herangezogen werden,
um die Einordnung zu erleichtern bzw. zu untermauern. Einzelne dieser Indikatoren sind ver-
pflichtend, stellen also eine gewisse Mindestanforderung dar. Die verpflichtend zu berichten-
den Indikatoren sind im vorliegenden Arbeitsbuch angefihrt.
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Die Bewertung erfolgt durch Einordnung in Bewertungsstufen (Erste Schritte, Fortgeschritten,
Erfahren, Vorbildlich). Dazu sollen alle vorhandenen Informationen und Indikatoren in geeig-
neter Form ganzheitlich genutzt werden. Die Bewertungsstufen bauen aufeinander auf, d.h.
eine Einstufung in Erfahren kann z.B. erst dann erfolgen, wenn alle Kriterien der Stufe Fort-
geschritten erfillt sind. Diese Regel ist aber pragmatisch anzuwenden, wodurch bei geringfu-
gigen Abweichungen nicht automatisch eine Riickstufung erfolgen muss. Jeder Bewertungs-
stufe ist ein Skalenbereich zugeordnet, der angibt, wie weit sich das Unternehmen in seiner
Gemeinwohlorientierung bei diesem Thema bereits entwickelt hat und in welchem Umfang
die Kriterien der jeweiligen Stufe erfillt sind:

Vorbildlich 7-10

Erfahren 4-6

Fortgeschritten 2-3
Erste Schritte 1
Basislinie 0

Die Gesamtbewertung besteht aus der Einzelbewertung aller Themen. Die Detailbewertung
findet je nach Bilanzvariante auf unterschiedlichen Ebenen statt:

Variante Vollbilanz

= Jeder Aspekt wird auf einer Skala zwischen 0 und 10 bewertet. Aspekte haben unter-
schiedliche Gewichte (gering/mittel/hoch/sehr hoch), die ihre relative Bedeutung fur das
Thema angeben.

= Die Bewertung des Themas erfolgt im Bilanzrechner durch eine einfache, automatisierte
Summierung der Aspektbewertungen anhand der relativen Gewichte der Aspekte zuein-
ander. Je wichtiger ein Aspekt aus Gemeinwohlsicht ist, desto starker wirkt sich seine Be-
wertung auf die Gesamtbewertung des Themas aus. Die Gesamtbewertung eines Themas
wird auf einer Skala von 0 bis 10 angegeben.

Variante Bilanz kompakt

= Hier erfolgt die Bewertung nur auf der Themenebene, analog zur Bewertung der Einzel-
aspekte bei der Vollbilanz. Die Gesamtbewertung wird ebenso auf einer Skala von 0 bis 10
angegeben.

Die Gemeinwohl-Matrix erlaubt ein gewisses Mal3 an Flexibilitat, damit Unternehmen ihren
Beitrag zur Weiterentwicklung der Matrix leisten kdnnen. Sie werden angespornt, selbst Mit-
tel und Wege zu suchen, die Gemeinwohl-Werte zu leben. Deshalb ist bei jedem Thema die
.Globalfrage” zu stellen: ,Wie kann ich bzw. mein Unternehmen den Wert X in Bezug auf die
Berlihrungsgruppe Y am besten erfillen und fordern?” Die Matrix bietet konkrete Orientie-
rung flr sémtliche Themen und Aspekte. Darin werden teilweise eindeutige Ziele formuliert
(z.B. ,konsensuale Entscheidungsfindung im Unternehmen”) und Beispiele fir die Umsetzung
angeboten (z.B. ,systemisches Konsensieren”). Dennoch bleibt die Méglichkeit, eigene, neue,
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gleichwertige Umsetzungsschritte zu finden. Auf diese Weise wird den Unternehmen ein Krea-
tivitats- und den Gemeinwohlauditor*innen ein Bewertungsspielraum gelassen.

1.6. Gemeinwohl-Punkte ermitteln

Zusatzlich zur Bewertung auf Themenebene wird eine Gesamtbewertung, die Gemein-
wohl-Punktezahl, ermittelaut Obwohl die Gemeinwohl-Punktezahl im Sinne der Organisations-
entwicklung wenig aussagekraftig ist, wurde diese von vielen Pionierunternehmen gewiinscht
und hat kiinftig auch Bedeutung fiir etwaige Rechtsfolgen der Gemeinwohl-Bilanzierung.

Maximal kénnen 1.000 Gemeinwohl-Punkte erreicht werden, das Minimum liegt bei -3.600
Punkten. Die Gemeinwohlbilanz wurde so entwickelt, dass sie fir Unternehmen jeder Bran-
che, jeder GroBe und jeder Rechtsform anwendbar ist — vom gemeinnitzigen Verein Gber den
mittelstandischen Familienbetrieb bis zum bérsennotierten Konzern oder zur 6ffentlichen Uni-
versitat. Diese Organisationen haben sehr unterschiedliche Wirkungen auf die Gesellschaft,
ebenso sind mit den jeweiligen Tatigkeiten unterschiedliche Risiken verbunden. Um den un-
terschiedlichen Branchen und Unternehmensgrofen gerecht zu werden, wurde eine variable
Gewichtung der Themen entwickelaut

Die Ausgangsbasis stellen alle 20 Themen dar, die zu jeweils 50 Punkten gleich gewichtet wer-
den.

Abhangig von den folgenden Faktoren werden die Themen fir die Ermittlung der Gesamt-
punktezahl im Bilanzrechner unterschiedlich gewichtet:

= nach der UnternehmensgrofB3e

* nach den Finanzstromen zu und von Lieferant*innen, Geldgeber*innen und Mitarbeiter*innen
= nach den sozialen Risiken in den Herkunftslandern der wichtigsten Vorprodukte

* nach der Branche und den damit verbunden 6kologischen und sozialen Risiken

Die erreichbare Gesamtsumme bleibt in jedem Fall gleich, lediglich die Hohe des Beitrags der
einzelnen Themen variiert je nach Bedeutung fur das jeweilige Unternehmen.

1.7. Neuerungen der Matrix 5.0

Fir Unternehmen, die schon einmal einen Gemeinwohl-Bericht auf Basis einer fruheren Ma-
trixversion erstellt haben, ist zu berlicksichtigen, dass einzelne Aspekte zu anderen Themen
verschoben und neue Aspekte hinzugefligt wurden. Die Griinde dafir sind der vielfach geau-
Berte Wunsch nach mehr Klarheit und logischer Konsistenz sowie eine notwendige Anpassung
an die EU-Richtlinie zur nichtfinanziellen Berichterstattung.

Wesentlich ist, dass kein Thema oder Aspekt verschwunden ist. Eine direkte Vergleichbarkeit

der Berichte und Bewertungen mit friiheren Versionen ist bei den betroffenen Themen und bei
der Gemeinwohl-Punktezahl aber nicht moglich.
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Details der Anderungen sind in den weiterfiihrenden Informationen genau beschrieben.
Hier sind die wesentlichsten in Kiirze zusammengefasst:

Die Wertespalten Solidaritat und soziale Gerechtigkeit wurden zusammengefasst, da es in
der Vergangenheit immer wieder Abgrenzungsprobleme gab und beide Werte inhaltlich
nah beieinanderliegen.

Die alten Indikatoren A1 und B1 wurden analog zu den Ubrigen Beriihrungsgruppen auf
jeweils vier Themen aufgespalten.

Die Bezeichnungen von Indikatoren und Subindikatoren wurden an andere Standards an-
gepasst und heiBen nun Themen und Aspekte.

Die Beruhrungsgruppe der Eigentimer*innen wurde mit jener der Geldgeber*innen zu-
sammengefasst, da hier gréBere Uberlappung als mit jener der Mitarbeitenden besteht.
Die Darstellung der Themen wurde vereinheitlicht, Bezeichnungen wurden an die neuen
Inhalte angepasst.

Definitionen fir Werte und Beriihrungsgruppen wurden erganzt, damit wurde klargestellt,
wie diese Begriffe im Handbuch verwendet werden.

Negativaspekte wurden den jeweiligen Themen zugeordnet.

Verschoben wurden:

alle Aspekte von Entgelt und Arbeitszeit von C1 nach C2.

die Aspekte Mindest-/Hochsteinkommen sowie Spreizung von C4 nach C2.
der Aspekt Kund*innenmitbestimmung von D1 nach D4.

der Aspekt Produkttransparenz von D2 nach DA4.

der Aspekt barrierefreier Zugang von D4 nach D1.

der Aspekt Erhéhung der Branchenstandards von D5 nach D2.

der Aspekt gemeinwohlorientierte Gewinnverwendung von E4 nach B2.

Neue Positivaspekte:

Steuern und Sozialabgaben (E2)

Neue Negativaspekte:

12

Ausnutzung der Marktmacht gegeniber Lieferant*innen (A2)
unverhaltnismaBig hohe Umweltauswirkungen in der Zulieferkette (A3)
Abhéangigkeit von 6kologisch bedenklichen Ressourcen (B3)

ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage (C2)

Anleitung zur Verschwendung bzw. Duldung unékologischen Verhaltens (C3)
unethische WerbemalBnahmen (D1)

Missbrauch der Marktmacht gegeniiber Mitunternehmen (D2)

kein Ausweis von Gefahrenstoffen (D4)

mangelnde Korruptionspravention (E2)

Forderung von Intransparenz und bewusste Fehlinformation (E4)
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e Beriihrungsgruppen

A Lieferant*innen

Diese Berlihrungsgruppe umfasst sowohl direkt zuliefernde Unternehmen als auch deren Lie-
ferant*innen und damit grundséatzlich die gesamte Zulieferkette. Betrachtet werden alle Pro-
dukte und Dienstleistungen, die von anderen bezogen werden. Jedes Unternehmen kann
durch Auswahl bei der Kaufentscheidung, durch Gestaltung von Vertragsbedingungen und
durch Einflussnahme Mitverantwortung fir seine Lieferant*innen Gbernehmen.

Wie diese Mitverantwortung in der Praxis gelebt werden kann, hangt von realen Machtverhalt-
nissen am Markt und der Entfernung in der Zulieferkette ab. Wesentlich ist es, bei zugekauf-
ten Produkten und Dienstleistungen besonders kritisch auf die Vorgénge in der Zulieferkette
zu achten, wenn die Lieferungen entweder hohe wirtschaftliche Bedeutung fir das Unterneh-
men haben oder fir die eigenen Produkte wichtige bzw. risikobehaftete Bestandteile sind.

Als Orientierung kann eine Auflistung der wesentlichsten Lieferant*innen des Unternehmens
(bis zum Gesamtwert von ca. 80 % des Einkaufsvolumens) sowie der von diesen bezogenen
Produkte und Dienstleistungen dienen. Besonders Produkte und Branchen mit sozialen oder
okologischen Risiken sind auch bei Kleinstmengen zu betrachten.

B Eigentiimer*innen und Finanzpartner*innen

Die Eigentimer*innen eines Unternehmens haben die Verfligungs- und Entscheidungsrech-
te, dafir aber auch Verantwortung und Haftung. Die Rolle der Eigentiimer*innen ist abhéngig
vom jeweiligen Rechtssystem.

Geldgeber*innen stellen Eigenkapital oder Fremdkapital zur Verfligung.
Finanzdienstleister*innen sind Dienstleistungsunternehmen fir Zahlungsverkehr, Versicherun-
gen und Vermogens- bzw. Finanzberatung.

C Mitarbeitende

Die Berlihrungsgruppe C umfasst alle Personen, deren Tatigkeit fir das Unternehmen in we-
sentlichen (= fir die Tatigkeit unbedingt erforderlichen) Teilen im direkten Kontext des Unter-
nehmens (raumliche, organisatorische und soziale Strukturen) steht und fir die mindestens ei-
nes der folgenden Kriterien zutrifft:

= Anstellungsverhaltnis

= Personen, die Uber einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten téatig sind

= Personen, die mindestens vier Stunden in der Woche tatig sind

= Tatigkeiten, die regelmaBig und wiederkehrend (z.B. jeden Sommer) ausgelibt werden
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D Kund*innen und Mitunternehmen

Unter der Berlhrungsgruppe der Kund*innen sind die Zielgruppen des Unternehmens zu ver-
stehen, die mit den Produkten und Dienstleistungen angesprochen werden sollen, wie z.B.
Nutzer*innen der Produkte und Dienstleistungen, Handler*innen und Endkund*innen sowie
Auftraggeber*innen.

Direkte Mitunternehmen sind in erster Linie jene Unternehmen, die mit ihrem Angebot die-
selbe (regionale) Zielgruppe ansprechen. Dariiber hinaus wird auch das Verhalten gegenlber
sowie der Umgang mit Unternehmen anderer Branchen bzw. anderer Regionen beleuchtet.

E Gesellschaftliches Umfeld

Die Beriihrungsgruppe E umfasst alle Gruppen, die nur mittelbar die Auswirkungen unterneh-

merischen Handelns spiren. Die Gruppe wird dabei so weit wie sinnvoll méglich gedacht, wo-

bei sich Unterschiede bezlglich der einzelnen Werte ergeben:

= E1: Menschheit insgesamt, inklusive kiinftiger Generationen (beinhaltet alle Menschen als
vernunftbegabte Wesen, die fir sich Werte und Sinn selbst definieren kénnen).

= E2: Gemeinwesen als groB3e soziale Gruppe, die sich einen abgegrenzten Lebensraum tei-
len. Dieser kann physisch oder virtuell sein (z.B. alle Menschen, die in einer Region leben;
alle Nutzer*innen des Internets). Die Gruppe hat gemeinsame Regeln und Institutionen
geschaffen, die auf einem gemeinsamen Grundverstéandnis beruhen. Ein Unternehmen
kann mehreren Gemeinwesen angehodren (Kommune, Staat, Scientific Community etc.).

= E3: globales 6kologisches Umfeld, inklusive der natirlichen Lebensgrundlagen kiinftiger
Generationen.

= E4: relevante Berlihrungsgruppen fir das Unternehmen, die nicht durch A bis D abge-
deckt sind (z.B. Anrainer*innen, kritische NGOs als ,Anwalt*innen” der Gesellschaft).
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Werteverstandnis aus Sicht
e des Matrix-Entwicklungsteams

Im Folgenden mochten wir unser Verstandnis der vier Werte, auf die wir die Entwicklung der
Matrix 5.0 gestitzt haben, vorstellen:

Menschenwiirde

Menschenwirde bedeutet flr uns, dass jedes menschliche Wesen an sich wertvoll, schiitzens-
wert und einmalig ist, unabhangig von Herkunft, Alter, Geschlecht und anderen Merkmalen.
Der Mensch und letztendlich jedes Lebewesen hat eine Existenzberechtigung, verdient Wert-
schatzung, Respekt und Achtung. Das menschliche Individuum steht dabei tber jeder Sache
und Vermogenswerten. Der Mensch steht im Mittelpunkt. Die Menschenwiirde ist unabhangig
von der Verwertbarkeit der menschlichen Arbeitskraft und ,, unantastbar”.

Solidaritat und Gerechtigkeit

Solidaritat und Gerechtigkeit sind zwei nahestehende Werte, deren Gemeinsamkeit in Empa-
thie, Wertschatzung und Mitgefihl mit anderen sowie im Recht auf Chancengleichheit liegt.
Beide Werte zielen darauf ab, Ungerechtigkeit zu reduzieren, Verantwortung zu teilen und
eine Balance zwischen Stark und Schwach herzustellen.

Solidaritat ...

= spiegelt den Anspruch wider, allen Menschen zumindest eine Grundausstattung an Chan-
cen zu bieten und niemanden untergehen zu lassen.

= duBert sich in gegenseitiger und uneigennutziger Hilfestellung bei Notlagen bzw. zur
Uberwindung schwieriger Situationen sowie in freiwilliger Kooperation miteinander.

= mindet unter Umstanden auch in einer konkreten Gemeinschaftsverpflichtung und -haf-
tung. Das Kollektiv Gbernimmt dabei Verantwortung fir Schwachere.

= basiert auf einem Zusammengehérigkeitsgefiihl, das aus Sicht der GWO als Verbundenheit
mit Menschen verstanden wird, und nicht in einer Abgrenzung zu anderen Gruppen, wie
es historisch oftmals verstanden wurde.

Gerechtigkeit ...

= beschreibt eine Zielvorstellung, bei der es eine angemessene Verteilung von Giitern, Res-
sourcen, Macht sowie auch Chancen und Pflichten gibt.

= wird Uber soziale Mechanismen hergestellt, wie eine gerechte Ordnung von Gesellschaft,
Wirtschaft und Staat. Im Idealfall sind diese institutionalisiert, d.h. in einer Rechtsordnung
verankert. Handlungen, die Gerechtigkeit herstellen sollen, sind daher zumeist nicht aus-
schlieBlich freiwillig gesetzt.
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Okologische Nachhaltigkeit

Okologie betrachtet die Beziehungen der Lebewesen zu ihrer Umwelt, welche gleichzeitig
ihre Lebensgrundlage darstellaut Durch die Eingriffe des Menschen ist diese massiv bedroht.
Unternehmen sind besonders gefordert, ihren Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung zu
leisten. Diese soll den Bedurfnissen der heutigen Generation entsprechen, ohne die Méglich-
keit kiinftiger Generationen zu gefdhrden, ihre Bedirfnisse zu befriedigen und ihren Lebens-
stil zu wahlen.

Die Nachhaltigkeit von Produkten und Dienstleistungen kann nur dann bewertet werden,
wenn der gesamte Lebensweg betrachtet wird. Darunter verstehen wir aufeinanderfolgende
Stufen eines Produktsystems — von der Rohstoffgewinnung oder Rohstofferzeugung (A3) tber
die Entwicklung, Herstellung oder Verarbeitung im Unternehmen bis zur Lieferung (E3), zur
Verwendung durch die Kund*innen und der endgiiltigen Beseitigung des Produktes (D3). Fir
Dienstleistungen kann ein analoger Lebensweg definiert werden.

Okologische Nachhaltigkeit kann durch gezielte Investitionen verbessert werden und ist dann
oft auch mit sozialen Veranderungen verbunden. Bei B3 werden daher (im Gegensatz zu den
anderen Themen der 6kologischen Nachhaltigkeit) sowohl der 6kologische als auch der sozia-
le Aspekt der Investitionen betrachtet.

Transparenz und Mitentscheidung

Transparenz ist eine Voraussetzung, damit miindige Berlihrungsgruppen mitentscheiden kon-
nen. Unter Transparenz ist die Offenlegung aller fiir das Gemeinwohl bedeutender Informatio-
nen zu verstehen, insbesondere der kritischen Daten wie z.B. der Protokolle der Fiihrungsgre-
mien, der Gehalter, der internen Kostenrechnung, der Entscheidungen lber Einstellungen und
Entlassungen etc.

Mitentscheidung beinhaltet die Mitwirkung der jeweiligen Berlhrungsgruppe an den Ent-
scheidungen, vor allem bei jenen, die sie selbst betreffen. Die Betroffenen sollen zu Betei-
ligten gemacht und so weit wie moglich involviert werden. Dabei gibt es unterschiedliche
Abstufungen von Anhérung und Konsultation tiber ein Vetorecht bis hin zu gemeinsamen kon-
sensualen Entscheidungen.
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Menschenwiirde
in der Zulieferkette

Die Produkte und Dienstleistungen, die ein Unternehmen zukauft, sind mit einer Vielzahl an
gesellschaftlichen Auswirkungen verbunden. Diese kénnen sowohl positiv als auch negativ
sein. Besonders wichtig sind die Arbeitsbedingungen aller Mitarbeitenden in der gesamten
Zulieferkette. Ein Unternehmen ist fir das Wohlergehen aller Menschen — auch bei seinen Lie-
ferant*innen und Vorlieferant*innen — mitverantwortlich.

@ Einstiegsfrage

= Was wissen wir Uber die Einhaltung der Menschenwiirde bei unseren Lieferant*in-
nen (z.B. Qualitat der Arbeitsplatze), speziell bei unseren gréBten Lieferant*innen?

>0¢ Ein GWO-Unternehmen ...

m
= = bezieht Produkte und Dienstleistungen, welche unter menschenwiirdigen Bedin-
gungen hergestellt werden.
= achtet auf Risiken in der Zulieferkette, bei welchen die Verletzung der Menschen-
wirde haufig vorkommt.
= setzt sich aktiv fir ein menschenwirdigeres Verhalten in der Zulieferkette ein.

@ Berichtsfragen

= Welche Produkte/Dienstleistungen werden zugekauft? Nach welchen Kriterien wer-
den Lieferant*innen ausgewahlt?

= Wie werden soziale Risiken in der Zulieferkette Uberprift bzw. evaluiert?

= Welche Zertifikate haben die zugekauften Produkte?

l Verpflichtende Indikatoren

= Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am gesamten Einkaufsvolumen
in Tabellenform

= Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die unter fairen Arbeitsbedin-
gungen hergestellt wurden
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Ethisches Beschaffungsmanagement ist Teil der Unternehmensiden-
titdt und Positionierung. Prozesse fiir menschenwirdige Beschaffung
sind innovativ in allen Unternehmensbereichen umgesetzt.

Erfahren

Umfassende Einkaufsrichtlinien sind ausgearbeitet und erlautern, wie Lie-
ferant*innen nach sozialen Kriterien evaluiert, ausgewéahlt und unterstitzt
werden, die geforderten Werte ihrerseits umzusetzen.

Bei fast allen wesentlichen Lieferant*innen sind tberdurchschnittlich gute
Arbeitsbedingungen erfiillaut

Fortgeschritten

Erste MaBnahmen zur Etablierung menschenwiirdiger Arbeitsbedingungen bei den
Lieferant*innen werden umgesetzt.

Zusatzlich wird die gesamte Zulieferkette hinsichtlich menschenwirdiger Arbeitsbe-
dingungen evaluiert.

Erste Schritte

Einige wesentliche Lieferant*innen werden hinsichtlich der Arbeitsbedingungen geprift,
und es werden Strategien bzw. MaBnahmen fir Verbesserungen abgeleitet.

Erste Ausschlusskriterien beim Einkauf werden eingehalten.

Basislinie

Gesetzliche Vorschriften betreffend Arbeitsnormen werden seitens der Lieferant*innen einge-
halten. Dariiber hinaus gibt es kein Engagement fir mehr soziale Verantwortung gegentber
den Lieferant*innen.

18

Bewertungshilfen/Interpretationen

Das Einkaufsverhalten ist nach Ausschlusskriterien bzw. Prozessen zu bewerten: Wie
werden soziale Risiken in der Zulieferkette identifiziert, Lieferant*innen bewertet und
ausgewahlt und entsprechend nach sozialen Werten geférdert?

Bewertet werden folgende Kriterien:

= Die Lieferant*innen pflegen eine die Menschenwiirde fordernde Arbeitsplatzpolitik
(siehe C1).

= Die Lieferant*innen verfolgen selbst eine an der Menschenwiirde orientierte Be-
schaffung (siehe A1).

= Die Lieferant*innen verfligen Uber eine ethische Haltung im Umgang mit Geldmit-
teln und mit Kund*innen (siehe B1 und D1) und tragen durch die gesellschaftliche
Wirkung ihrer Produkte und Dienstleistungen (siehe E1) zum Gemeinwohl bei.

Folgende Aspekte kénnen bei der Selbsteinschatzung helfen bzw. gilt es bei der Inter-

pretation zu berlcksichtigen:

= Jene Bereiche der Zulieferkette mit hohen sozialen Risiken erfahren eine tGberpro-
portionale Bedeutung. Wenn Unternehmen in kritischen Zulieferketten weit Gber
den gegenwartigen Standards agieren, kann dies positiv bei der Einstufung be-
rucksichtigt werden.
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= Wesentliche Auswirkungen auf die Gesellschaft erfolgen oftmals nicht bei direkten
Lieferant*innen, sondern viel friher in der Wertschépfungskette. Beispielsweise
sind die Arbeitsbedingungen bei einer IT-Dienstleistung voraussichtlich weniger kri-
tisch als jene in der vorgelagerten Hardware-Produktion. Der Fokus sollte auf jene
Teile der Wertschopfung gelegt werden, wo die Auswirkungen am gréBten sind.

= Mit zunehmender Grof3e des Unternehmens bekommt das Management des Be-
schaffungswesens eine gréBBere Bedeutung, und die Anspriiche werden mit GréBe
und Risiken in der Zulieferkette proportional héher.

= Bewertet wird dariiber hinaus, ob einige, viele oder alle der wesentlichen Liefe-
rant*innen evaluiert bzw. nach Einhaltung der Menschenwiirde ausgewahlt werden.

A1 Negativaspekt: Verletzung der Menschenwiirde in der
Zulieferkette

Die Produktion vieler Guter des téglichen Gebrauchs ist mit groBBen sozialen Problemen ver-
bunden. Angesichts globaler, komplexer Produktionsprozesse ist es fiir fast kein Unternehmen
und keine Privatperson moglich, Verletzungen der Menschenwiirde in der Zulieferkette aus-
zuschlieBBen.

Der Fokus liegt hier explizit auf jenen Produkten und Dienstleistungen, die durch hohe Risi-
ken gekennzeichnet sind, die Menschenwiirde zu verletzen. Risiken kdnnen sich aus der regio-
nalen Herkunft (z.B. aus Ldndern mit niedrigen Standards) oder durch die Branchen ergeben.

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestétigen, dass die Menschenwirde in der Zulieferkette bei
den wesentlichen Lieferant*innen nicht verletzt wird?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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Solidaritat und Gerechtigkeit
in der Zulieferkette

Unternehmen haben Mitverantwortung, entlang der Zulieferkette einen fairen und solidari-
schen Umgang aller Beteiligten untereinander einzufordern sowie aktiv zu férdern.

Jedes Unternehmen kann sich tber die sozialen Risiken und mégliche Missstande in der Liefer-
kette informieren, seine Forderungen kommunizieren und entsprechende Kaufentscheidun-
gen treffen.

@ Einstiegsfrage

= Wie weit reicht unser direkter und indirekter Einfluss in der Zulieferkette auf die
Gestaltung eines fairen und solidarischen Umgangs der Beteiligten miteinander?

-)é(— Ein GWO-Unternehmen ...

= = erkennt seine Mitverantwortung fir Solidaritat und Gerechtigkeit in der gesamten
Zulieferkette und gestaltet sein unternehmerisches Handeln entsprechend.

@ Berichtsfragen

= Mit welchen MalBnahmen fordert und férdert das Unternehmen entlang der Zulie-
ferkette einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten miteinander?

= Wie Uberprift und sanktioniert das Unternehmen diesbezliglich eventuell vorhan-
dene Risiken und Missstande?

I Verpflichtende Indikatoren

= Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches
Solidaritat und Gerechtigkeit berticksichtigt

= Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein fairer und solidarischer Umgang mit An-
spruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden

20 Kompaktbilanz | Solidaritdt und Gerechtigkeit in der Zulieferkette | A2



Bewertungsstufen
[ ] Vorbildlich
ﬁ Das Unternehmen wirkt in seinem Einflussbereich mit innovativen Lo-
sungsansatzen positiv auf die Gewahrleistung eines fairen und solida-

rischen Umgangs aller Beteiligten ein.
Alle wesentlichen eingekauften Produkte und Rohwaren tragen ein
entsprechendes Label, und samtliche Lieferanten wurden auf Basis
eines fairen und solidarischen Umgangs mit ihren Anspruchsgruppen
ausgewahlaut
Erfahren
Die Lieferkette wird regelmaBig auf Risiken und Misssténde tberpriift, und
gegebenenfalls werden unverziiglich MaBnahmen und/oder Sanktionen
umgesetzt. Mindestens die Halfte der eingekauften Produkte und Rohwaren
tragt ein entsprechendes Label.
Weitreichende MaBnahmen zur positiven Beeinflussung eines fairen und so-
lidarischen Umgangs aller Beteiligten entlang der Lieferkette werden um-
gesetzt.
Fortgeschritten
Die Lieferkette wird aktiv und systematisch auf Risiken und Misssténde Uberprift,
und mindestens ein Drittel der eingekauften Produkte und Rohwaren trégt ein ent-
sprechendes Label
Erste MaBnahmen zur positiven Beeinflussung eines fairen und solidarischen Um-
gangs aller Beteiligten entlang der Lieferkette werden umgesetzt.
Erste Schritte
Das Unternehmen verschafft sich erste Informationen zu Risiken und Missstéanden bzgl.
Solidaritat und Gerechtigkeit entlang der Zulieferkette. Einige eingekaufte Produkte und
Rohwaren tragen ein Label, welches Solidaritat und Gerechtigkeit berticksichtigt.

Basislinie
Gesetzliche Vorschriften werden eingehalten. Das Unternehmen beschéaftigt sich nicht explizit
mit Solidaritdt und Gerechtigkeit in der Zulieferkette und nutzt seine Marktmacht nicht aus.

\l/

'm' Bewertungshilfen/Interpretationen

.Beteiligte” bezeichnet nach diesem Aspekt sowohl Lieferant*innen als auch Vorlie-
ferant*innen inkl. ihrer jeweiligen Berlihrungsgruppen. Dabei ist jedoch zu beachten,
dass jedes Unternehmen in Abhéngigkeit seiner GréBe, Marktstellung sowie weiterer
Faktoren unterschiedlich viele Méglichkeiten hat, auf die Bedingungen in seiner Zulie-
ferkette Einfluss zu nehmen.

Risiken oder Missstande in der Lieferkette in Bezug auf Solidaritat und Gerechtigkeit
konnen sein: Nichteinhaltung von Existenzlohnen, illegitime Steuervermeidung, man-
gelnde Korruptionspravention sowie Missbrauch von Marktmacht etc. Insbesondere
fur die Einhaltung existenzsichernder Lohne, welche ein allgemeines Menschenrecht
sind, sollte z.B. durch die Berlicksichtigung von Labels Sorge getragen werden.
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MaBnahmen zur positiven Beeinflussung kénnen sein: Kommunizieren, was von Liefe-
ranten erwartet wird, in Form von schriftlichem Feedback und/oder Gesprache mit Lie-
ferant*innen (z.B. per E-Mail oder durch Entwicklung von Verhaltenskodizes fir Liefe-
rant*innen).

Sanktionen konnen sein: Auslistung bestimmter Produkte bis hin zur Beendigung des
Geschaftsverhaltnisses.

A2 Negativaspekt: Ausnutzung der Marktmacht gegeniiber
Lieferant*innen

Ein Machtgefalle in den Geschéftsbeziehungen zwischen einem Unternehmen und den Liefe-
rant*innen kann zu Ubervorteilung und Abhiangigkeiten fiihren. Konkret kann sich dies z.B. in
Form von Preisdumping und Knebelvertragen zeigen.

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zuliefer-
kette nicht verletzt werden sowie die Marktmacht bei den wesentlichen Lieferant*in-
nen nicht ausgenutzt wird?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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Okologische Nachhaltigkeit
in der Zulieferkette

Jedes Unternehmen ist mit Umweltauswirkungen in der Zulieferkette konfrontiert und kauft
diese mit den bezogenen Rohwaren, Produkten und Dienstleistungen mit ein. Unternehmen
sind daher fur die dkologische Nachhaltigkeit in ihrer Zulieferkette mitverantwortlich. Das Ziel
ist es, zur Reduktion der Umweltauswirkungen in der gesamten Zulieferkette beizutragen.

@ Einstiegsfrage

Was wissen wir Uber die Umweltauswirkungen in unserer Zulieferkette, insbesondere
bei den groften Lieferant*innen bzw. jenen Produkten und Dienstleistungen, die mit
hohen Umweltrisiken einhergehen?

v
(0] ]
N

Ein GWO-Unternehmen ...

= evaluiert den Lebensweg bzw. die Zulieferkette der Produkte und Dienstleistungen
nach negativen dkologischen Auswirkungen.

= wahlt im Einkauf die 6kologisch vertraglichsten Optionen.

= verzichtet weitestgehend auf Produkte und Dienstleistungen mit sehr hohen Um-
weltauswirkungen.

@ Berichtsfragen

= Nach welchen Kriterien werden Rohware, Produkte und Dienstleistungen ausge-
wahlt?

= Wie werden 6kologische Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

= Welche 6kologischen Kriterien werden bei der Auswahl der Produkte und Liefe-
rant*innen bericksichtigt?

* Welche Unterschiede gibt es zum Mitbewerb hinsichtlich 6kologischem Einkauf?

N

l Verpflichtende Indikatoren

—

= Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die dkologisch hoherwertige
Alternativen sind

A3 | Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette | Kompaktbilanz Seite 23



Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Okologisches Einkaufsmanagement ist Teil der Unternehmensidenti-
tét und Positionierung. Prozesse fir 6kologische Beschaffung und Re-
duktion der 6kologischen Risiken zugekaufter Produkte sind innovativ
umgesetzt.

Erfahren

Umfassende Einkaufsrichtlinien, wie zugekaufte Produkte nach 6kologischen
Kriterien evaluiert und ausgewahlt werden, sind ausgearbeitet.

Bei fast allen wesentlichen Lieferant*innen werden lberdurchschnittlich
gute dkologische Standards erfiillaut

Fortgeschritten

Erste MaBnahmen zur Reduktion &kologischer Risiken/Auswirkungen zugekaufter
Produkte/Dienstleistungen werden umgesetzt, und es erfolgt eine Auseinanderset-
zung mit der Reduktion des Verbrauchs umweltschadlicher Produkte.

Erste Schritte

Zugekaufte Produkte/Dienstleistungen werden auf 6kologische Risiken/Auswirkungen ge-
pruft, und 6kologisch héherwertige Alternativen werden gesucht. Erste Ausschlusskriterien
im Einkauf werden eingehalten.

Basislinie

Gesetzliche Vorschriften werden eingehalten. Darliber hinaus gibt es keine Evaluierung der
Lieferant*innen nach 6kologischen Auswirkungen.

\ ! /
-ﬂ- Bewertungshilfen/Interpretationen
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* Um die Reduktion der Umweltauswirkungen in der Zulieferkette zu bewerten, kon-

nen MaBnahmen, Umweltlabels und der Stand der Technik herangezogen werden.
Einige Bereiche sind im Vergleich zu ihrer monetaren Bedeutung durch starke Aus-
wirkungen gekennzeichnet (z.B. Energie, Mobilitdt, Rohstoffe, landwirtschaftliche
Erzeugnisse). Aufgrund der starken Auswirkungen gilt es, ein besonderes Augen-
merk auf diese Bereiche zu lenken.

Wenn Unternehmen in kritischen Zulieferketten weit Gber den gegenwéartigen Stan-
dards agieren, kann dies positiv bei der Einstufung berlcksichtigt werden.

Mit zunehmender GréBBe des Unternehmens erfahrt das Management des Beschaf-
fungswesens eine groBere Bedeutung, und die Anspriiche werden mit Gré3e und
Risiken in der Zulieferkette proportional hoher.

Unternehmen, die sehr wenig Uber die Zulieferkette wissen, werden schlechter be-
wertet. Beziehen sich die im Gemeinwohl-Bericht genannten MaBBnahmen nur auf
einzelne Aspekte oder wenige Lieferant*innen, gilt das Gleiche.

Ein Vergleich mit anderen Unternehmen der Branche ist hilfreich, um ein Gefuhl
fur die Qualitat der MaBnahmen zu bekommen. Fir die Branche allgemein Ubliche
MaBnahmen werden als erste Schritte eingestuft.
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Beispiele fiir passives Verhalten:
» keine Evaluierung 6kologisch hoherwertiger Alternativen
» Lieferant*innen werden nicht nach dkologischen Kriterien bewertet und aus-

gewahlt

= Lieferant*innen kann die Erfillung gesetzlicher Standards bei Prozessen mit
hohen Umweltauswirkungen nicht nachgewiesen werden

» Produktionsprozesse in der Zulieferkette entsprechen nicht dem Stand der
Technik

A3 Negativaspekt: unverhaltnismafBig hohe
Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Einige Branchen/Produkte/Dienstleistungen stehen in sehr engem Zusammenhang mit unver-
haltnismaBig schadlichen Umweltauswirkungen. Der Fokus liegt hier auf jenen Produkten und
Dienstleistungen, die durch hohe Risiken gekennzeichnet sind.

Risiken kénnen sich aus der regionalen Herkunft (z.B. aus Landern mit niedrigen Standards),
vor allem jedoch durch die Branchen ergeben: Verbrennung fossiler Energietréger, Land- und
Forstwirtschaft (Landnutzungsdnderungen), Atomkraft, Gentechnologie, Fischfang (geféhrde-
te Arten) etc.

Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine Produkte/Dienstleistungen zugekauft
werden, die in der Lieferkette mit besonders hohen schadlichen Umweltauswirkungen
einhergehen?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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Transparenz und Mitentscheidung
in der Zulieferkette

Unternehmen haben die Mitverantwortung, entlang der Zulieferkette einen transparenten und
partizipativen Umgang aller Beteiligten untereinander einzufordern und aktiv zu unterstitzen.
Jedes Unternehmen kann sich Uber entsprechende Risiken und mogliche Missstande in der
Zulieferkette informieren, Forderungen kommunizieren und Kaufentscheidungen treffen.

@ Einstiegsfrage

26

Wie weit reicht unser direkter und indirekter Einfluss in der Zulieferkette auf die Ge-
staltung eines transparenten und partizipativen Umgangs der Beteiligten miteinander?

Ein GWO-Unternehmen ...

= erkennt seine Mitverantwortung fir Transparenz und gemeinsame Entscheidungs-
findung in der gesamten Zulieferkette und gestaltet sein unternehmerisches Han-
deln entsprechend.

Berichtsfragen

= Mit welchen MaBnahmen fordert und fordert das Unternehmen entlang der Zuliefer-
kette einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten miteinander?

= Wie prift und sanktioniert das Unternehmen diesbeziiglich eventuell vorhandene
Risiken und Missstande?

Verpflichtende Indikatoren

= Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches
Transparenz und Mitentscheidung berlicksichtigt

= Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein transparenter und partizipativer Umgang
mit Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt
wurden
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Das Unternehmen wirkt in seinem Einflussbereich mit innovativen
Lésungsansatzen positiv auf die Gewahrleistung eines transparenten
und partizipativen Umgangs aller Beteiligten ein.

Alle wesentlichen eingekauften Produkte und Rohwaren tragen ein
entsprechendes Label, und samtliche Lieferanten wurden auf Basis
eines transparenten und partizipativen Umgangs mit ihren Anspruchs-
gruppen ausgewahlaut

Erfahren

Die Lieferkette wird regelmaBig auf Risiken und Misssténde tberpriift, und
gegebenenfalls werden unverziiglich MaBnahmen und/oder Sanktionen
umgesetzt. Mindestens die Halfte der eingekauften Produkte und Rohwaren
tragt ein entsprechendes Label.

Weitreichende MalBBnahmen zur positiven Beeinflussung eines transparenten
und partizipativen Umgangs aller Beteiligten entlang der Lieferkette werden
umgesetzt.

Fortgeschritten

Die Lieferkette wird aktiv und systematisch auf Risiken und Misssténde Uberprift,
und mindestens ein Drittel der eingekauften Produkte und Rohwaren trégt ein ent-
sprechendes Label.

Erste MaBBnahmen zur positiven Beeinflussung eines transparenten und partizipati-
ven Umgangs aller Beteiligten entlang der Lieferkette werden umgesetzt.

Erste Schritte

Das Unternehmen verschafft sich erste Informationen zu Risiken und Missstéanden bzgl.
Transparenz und Mitentscheidung entlang der Zulieferkette. Einige eingekaufte Produkte
und Rohwaren tragen ein Label, welches Transparenz und Mitentscheidung berticksichtigt.

Basislinie

Gesetzliche Vorschriften werden eingehalten. Das Unternehmen beschéaftigt sich nicht explizit
mit Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette und nutzt seine Marktmacht nicht
aus.

\II

'm' Bewertungshilfen/Interpretationen
= .Beteiligte” bezeichnet nach diesem Aspekt sowohl Lieferant*innen als auch Vorlie-
ferant*innen inkl. ihrer jeweiligen Berihrungsgruppen. Dabei ist jedoch zu beachten,
dass jedes Unternehmen in Abhangigkeit seiner Grof3e, Marktstellung sowie weiterer
Faktoren unterschiedlich viele Méglichkeiten hat, auf die Bedingungen in seiner Zulie-

ferkette Einfluss zu nehmen.

Risiken oder Missstande in der Lieferkette in Bezug auf Transparenz und Mitentschei-
dung kénnen insbesondere sein: Verhinderung oder Bekdmpfung von Betriebsréten
und Gewerkschaften sowie Durchfiihrung von feindlichen Ubernahmen etc. Es existie-
ren verschiedene Labels, die z.B. darliber Auskunft geben, ob die Gewerkschaftsfrei-
heit in der Lieferkette eines Produkts eingehalten wurde.

A4 | Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette | Kompaktbilanz 27




28

MaBnahmen zur positiven Beeinflussung kénnen sein: Kommunizieren, was von Liefe-
rant*innen erwartet wird, in Form von schriftlichem Feedback und/oder Gesprache mit
Lieferant*innen (z.B. per E-Mail oder durch Entwicklung von Verhaltenskodizes fir Lie-
ferant*innen).

Sanktionen konnen sein: Auslistung bestimmter Produkte bis hin zur Beendigung des
Geschaftsverhaltnisses.
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Ethische Haltung
im Umgang mit Geldmitteln

Eine werte- und gemeinwohlorientierte Haltung versteht Geld nicht als Hauptziel, sondern nur
als Mittel des Zahlungsverkehrs. Wichtig im Umgang mit Geld ist die Achtung der Menschen-
wirde vor finanziellen Interessen.

Hohe Ausstattung mit Eigenmitteln bedeutet finanzielle Unabhéngigkeit und schiitzt das Un-
ternehmen vor unerwiinschten externen Einflissen.

Jede Kreditaufnahme ist ein Versprechen auf eine Steigerung der Wertschépfung, um Zinsen
und Rickzahlung leisten zu kénnen. Fremdmittel sollten aus solidarischen Quellen oder von
Ethikbanken stammen.

@

v
o»
N

—

Einstiegsfrage

= Wie stellen wir eine ausreichende Ausstattung mit Eigenmitteln sicher?

Ein GWO-Unternehmen ...

= flhrt sein Finanzmanagement nach kritischen ethischen Grundséatzen.

= wird an einer Struktur seiner Finanzierung arbeiten, die diese ethische Orientierung
absichert.

= bemiht sich um eine bestéandige Erhéhung des Eigenkapitalanteils und eine Ergan-
zung der Eigenmittel durch Mittel von Partner*innen, die ebenso an der Unabhén-
gigkeit und Selbstbestimmung des Unternehmens interessiert sind.

Berichtsfragen

= Welche unterschiedlichen Moglichkeiten des Gewinns von Eigenmitteln wurden
Uberlegt?

= Welche Formen und Anteile von Finanzierung durch Berlhrungsgruppen und/oder
Uber Ethikbanken konnten umgesetzt werden?

= Wie konnen konventionelle Kredite abgel6st und Finanzrisiken verringert werden?

= Wie sind die Finanzpartner*innen in Bezug auf ethisch-nachhaltige Ausrichtung zu
bewerten?

Verpflichtende Indikatoren

= Anteil Eigenkapital in Prozent

= Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche

= Fremdfinanzierung, aufgeschlisselt nach Finanzierungsart (Angaben in Tsd. EUR
und in Prozent des Fremdkapitals)
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Eigenkapitalanteil ist vorbildlich in der Branche.

Weit Uberwiegend solidarische Finanzierung Uber Beriihrungsgrup-
pen und/oder Kredit von einer Ethikbank bis zur vollstandigen Abldse
konventioneller Kredite.

Finanzpartner*innen sind ausschlieBlich ethisch-nachhaltige Finanz-
dienstleister*innen.

Erfahren

Eigenkapitalanteil Gberschreitet den Branchendurchschnitt beachtlich.
Wesentlicher Teil solidarisch finanziert Uber Beriihrungsgruppen und/oder
durch Kredit von einer Ethikbank und fortschreitende Ablése konventionel-
ler Kredite. Finanzpartner*innen sind mehrheitlich auf ethisch-nachhaltige
Finanzdienstleistungen spezialisiert.

Fortgeschritten

Der Eigenkapitalanteil erreicht branchenibliche Hohe.

Kontinuierliches Umsetzen der solidarischen Finanzierung tiber Berlihrungsgruppen
und/oder durch Kredit von einer Ethikbank und Ablose konventioneller Kredite.
Finanzpartner*innen haben eine breite Palette ethisch-nachhaltiger Finanzprodukte
erreicht, sind regional engagiert und nicht in kritische Projekte involviert.

Erste Schritte

Planziele zum Erreichen und Hohe eines ausreichenden Eigenkapitalanteils zur Risiko-
deckung wurden erarbeitet.

Eine solidarische Finanzierung tber Beriihrungsgruppen und/oder durch Kredit bei einer
Ethikbank wird vorbereitet.

Finanzpartner*innen haben eigene ethisch-nachhaltige Finanzprodukte, sind regional en-
gagiert und nicht in kritische Projekte involviert.

Basislinie

Festgelegtes Grund- oder Stammkapital ist einbezahlt oder eingebracht, und der Eigenkapi-
talanteil erfillt gesetzliche Mindestanforderungen. Die Schuldentilgungsdauer orientiert sich
an der Abschreibungsdauer der Finanzierungsobjekte. Finanzpartner*innen stellen Risiken an-
gebotener oder nachgefragter Produkte/Dienstleistungen offen dar.

\Il

-ﬂ- Bewertungshilfen/Interpretationen

30

Ein hoher Eigenkapitalanteil ist wichtig bei starker Mittelbindung in Anlagevermégen
und zur Sicherung vor Geschéftsrisiken, wie wenige Umsatztrager, saisonale Schwan-
kungen, Wetterabhangigkeit, Abhangigkeiten von bestimmten Ressourcen und Kom-
petenzen etc. Fir Geschaftsmodelle ohne Geschéaftsvermdgen, ohne Vorfinanzierung
von Ausgaben und gesicherten regelméafBigen Einnahmen kann dieser Aspekt an Be-
deutung verlieren.

Bei hoherem Bedarf an Fremdfinanzierung steigt die Bedeutung solidarischer Finan-
zierung. Zusatzliche Finanzrisiken konventioneller Kredite sind oft z.B. zu hohe Zinsbe-
lastung, zu kurze Riickzahlungs- oder Falligkeitsfristen, Wahrungsrisiken (Fremdwah-
rungskredite), Tilgungstrager mit eigenem Wertrisiko, Zinsswaps u. A. Unbestimmte
Auswirkungen enthalten spekulative Momente und damit zu vermeidende Risiken.
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Soziale Haltung
im Umgang mit Geldmitteln

Ein zentrales Ziel ist das Erreichen von Fairness gegenuber allen Berlihrungsgruppen. Die Aus-
gaben des Unternehmens werden dabei zu , Einkommen” der Lieferant*innen, Mitarbeiten-
den und der Gesellschaft. Bei der Verwendung des verbleibenden Mittelliberschusses stehen
der Einsatz fir das Weiterbestehen und die Weiterentwicklung des Unternehmens und die Bil-
dung notwendiger Risikoriicklagen im Vordergrund. Eine Ausschittung von Kapitalertrag soll-
te erst nach ausreichender Zukunftsvorsorge erfolgen.

@ Einstiegsfrage

= Welche Bedeutung haben unsere Ausgaben als Einkommen fiir unsere Beriihrungs-
gruppen?

Ein GWO-Unternehmen ...

= hat Eigentiimer*innen, die der Weiterentwicklung des Unternehmens Vorrang vor
der Realisierung eigener Kapitalertrdge geben.

= hat Eigentimer*innen mit maB3vollen Anspriichen an Kapitalertrage, die in jedem
Fall eine Ausschittung auf Kosten einer Neuverschuldung vermeiden.

@ Berichtsfragen

= Welche notwendigen Zukunftsausgaben konnten ermittelt werden, und wie weit
sind ihre Deckung und zusatzliche Risikovorsorge moglich?
= Welche Anspriiche stellen die Eigentimer*innen an Kapitalertrage mit welcher

v
o»
N

Begriindung?
<«
l Verpflichtende Indikatoren
MittelUberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit Tsd. EUR
Gesamtbedarf Zukunftsausgaben Tsd. EUR
getatigte/r strategischer Aufwand/strategische Ausgaben Tsd. EUR
Anlagenzugénge Tsd. EUR

Zufliihrung zu Ricklagen (nicht entnommener Gewinn) Tsd. EUR
auszuschittende Kapitalertrage Tsd. EUR, in Prozent des Stamm- oder Grundkapitals
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Beschrankte Ausschiittung von Kapitalertragen ohne dafir einzuge-
hende Neuverschuldung erst nach mind. 90 % Deckung des aktuali-
sierten Bedarfs an Zukunftsausgaben

Erfahren

Beschrénkte Ausschittung von Kapitalertragen ohne dafir einzugehende
Neuverschuldung erst nach mind. 80 % Deckung des aktualisierten Bedarfs
an Zukunftsausgaben

Fortgeschritten

Beschrankte Ausschiittung von Kapitalertragen ohne dafiir einzugehende Neuver-
schuldung erst nach mind. 70 % Deckung des aktualisierten Bedarfs an Zukunfts-
ausgaben

Erste Schritte

Erstellen einer Liste notwendiger Ausgaben fir die Sicherung der Zukunftsfahigkeit des
Unternehmens. Beschrankte Ausschiittung von Kapitalertragen ohne dafir einzugehende
Neuverschuldung erst nach mind. 60 % Deckung des Bedarfs an Zukunftsausgaben

Basislinie
Ausschittung von Kapitalertragen ausschlieBlich aus tatsachlich realisierten Gewinnen und
ohne dafiir einzugehende Neuverschuldung

\l/

‘0‘ Bewertungshilfen/Interpretationen

Eine Liste notwendiger Ausgaben fiir die Sicherung der Zukunftsfahigkeit wird am bes-
ten laufend gefiihrt und aktualisiert (festgestellter oder geschéatzter Aufwand). EPU
Uberlegen sich dies einfach fiir sich selbst auch als Person und halten dafir (geschéatz-
te) notwendige Ausgaben fest, z.B. fir:

= Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen

= Entwicklung neuer Produkte oder Dienstleistungen

= Bindung von Kund*innen

= Gewinnung neuer Kund*innen

= ErschlieBung neuer Mérkte

= Einrichtung eines Online-Vertriebs

= Personalaus- und Weiterbildung

= Organisationsentwicklung

= Digitalisierung von Geschaftsprozessen

= Technologiebeherrschung

= Instandhaltung von Anlagen

= Erneuerungsinvestitionen

= Erweiterungsinvestitionen

Laufend erfolgende Ausgaben aus dieser Sammlung werden, soweit sie nicht als Zu-

gang zum Anlagevermdgen zu aktivieren sind und damit Basis fir eine Abschreibung
(AfA) werden, als ,strategischer Aufwand” (,strategische Ausgaben”) erfasst.
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Die angefihrten Prozentsatze der ,Deckung des Bedarfs an Zukunftsausgaben” ver-
stehen sich als Summe der getatigten Ausgaben fir Anlagenzugénge, des laufenden
.strategischen Aufwands” und der Zuflihrung zu Riicklagen (nicht entnommener Ge-
winn).

Vereinfachte Ermittlung des Mittelliberschusses aus der laufenden Geschaftstatigkeit:
Cashflow aus Betriebstatigkeit plus strategischer Aufwand minus Entnahmen als Un-
ternehmer*innenlohn.

Fir Einnahmen-Ausgaben-Rechner*innen:
Betriebseinnahmen minus Betriebsausgaben minus entnommener Unternehmer*in-
nenlohn plus Abschreibung (AfA) plus strategische Ausgaben.

B2 Negativaspekt: unfaire Verteilung von Geldmitteln

Signifikante Beispiele unfairer Verteilung sind trotz stabiler Gewinnlage der Abbau von Ar-
beitsplatzen oder die Verlagerung eines ganzen Standortes. Das Ausschitten zweistelliger
Renditen auf Kapitalanteile nicht mittatiger Gesellschafter*innen stellt ebenfalls eine unfaire
Verteilung dar.

Im Zweifelsfall muss die Beweislast umgekehrt werden, d.h. das Unternehmen muss belegen,

dass der Arbeitsplatzabbau gerechtfertigt ist und sich das Unternehmen am Schaffen von zu-
satzlicher Erwerbstatigkeit in der Region beteiligt.

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Verteilung von Geldmitteln trotz stabiler
Gewinnlage fair erfolgt?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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Sozial-okologische Investitionen
und Mittelverwendung

Die Transformation zu einer okologisch nachhaltigen Gesellschaft verlangt die Berticksichti-
gung 6kologischer Aspekte bei allen Investitionen, insbesondere die gezielte Umlenkung von
Finanzflissen zu 6kologisch stark wirksamen Investitionen.

Ebenso kénnen Veranlagungen direkt in sozial-6kologische Projekte oder uUber Finanzdienst-
leister*innen erfolgen. Oft gehen die Wirkungen in beide Richtungen, sowohl sozial als auch
okologisch, daher kénnen sie gemeinsam betrachtet werden.

@ Einstiegsfrage

= Welche sozial-dkologischen Folgewirkungen ziehen wir bei Finanzinvestitionen und
Veranlagungen in Betracht?

v
o»
AN

Ein GWO-Unternehmen ...

= nimmt in seine Investitionsentscheidungen regelmafig die Prifung auf bestandige
Reduktion des 6kologischen FuBabdrucks auf.

= achtet auch bei Investitionen in immaterielles Vermégen und Finanzanlagen auf
mogliche sozial-6kologische Auswirkungen.

= veranlagt Uberschissige Finanzmittel mit Ausnahme einer Liquiditatsreserve in
sozial-6kologische Projekte.

@ Berichtsfragen

= Welche Investitionen in eigene Anlagen haben dkologisches Verbesserungspotenzial?

= Welche Mittel werden fir die Realisierung bendtigt und welche Férderprogramme
kdnnen genutzt werden?

= Welche Investitionen wurden/werden konkret vorgenommenen?

= In welchem Ausmal beteiligt sich das Unternehmen an Finanzierungsformen sozial-
okologischer Projekte?

N

l Verpflichtende Indikatoren

—

Investitionsplan inkl. 6kologischer Sanierungsbedarf Tsd. EUR

Realisierung der okologischen Investitionen Tsd. EUR und % des Bedarfs
Finanzierte Projekte Tsd. EUR % der Veranlagung
Fondsveranlagungen Tsd. EUR % der Veranlagung
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Bis zu 100 % des aktualisierten Sanierungsbedarfs wurden realisiert.
100 % der Neuinvestitionen fiihren zu einer deutlichen Verbesserung
der sozial-6kologischen Auswirkungen im Unternehmen. AusschlieB3-
liche Veranlagung in ethisch-nachhaltige/sozial-6kologische Projekte
mit reduzierten Renditeanspriichen und gemeinwohlorientierter Ein-
flussnahme.

Erfahren

Bis zu 60 % des aktualisierten Sanierungsbedarfs wurden realisiert.

Mind. 80 % der Neuinvestitionen fiihren zu einer deutlichen Verbesserung
der sozial-6kologischen Auswirkungen im Unternehmen und ausschlieBliche
Veranlagung in ethisch-nachhaltige/sozial-okologische Projekte.
Fortgeschritten

Bis zu 30 % des aktualisierten Sanierungsbedarfs wurden realisiert.

Mind. 60 % der Neuinvestitionen fihren zu einer deutlichen Verbesserung der
sozial-okologischen Auswirkungen im Unternehmen und mehrheitliche Veranla-

gung in ethisch-nachhaltige/sozial-6kologische Projekte.

Erste Schritte

Fir das bestehende Anlagevermégen wurden Sanierungsbedarf und durch Erneuerungs-
investitionen erreichbare Verbesserungspotenziale ermittelt, wurde der Investitionsbedarf
abgeschatzt und wurde teilweise eine Veranlagung in ethisch-nachhaltige/sozial-6kologi-
sche Projekte vorgenommen.

Basislinie

Das Unternehmen erflillt alle Branchen-, Standort- oder laut Gewerbegenehmigung
umweltbezogenen Verhaltensvorschriften vollstandig.

Konventioneller Veranlagungsmix ohne spekulative Finanzprodukte.

gL

/

'm' Bewertungshilfen/Interpretationen

Dieses Thema kann fir Unternehmen/Organisationen, die wenig oder kein Anlage-
vermdgen bendtigen oder keine Veranlagungen vornehmen kénnen, von ganz gerin-
ger Bedeutung oder Uberhaupt nicht zutreffend sein. Trifft nur ein Aspekt zu, Investi-
tionen oder Veranlagungen, kann die Bewertung auf diesen beschrankt werden. Bei
anlagenintensiven Unternehmen kdnnen erhebliche 6kologische Verbesserungspoten-
ziale bestehen. Sie verandern sich durch Realisierungen, Neuinvestitionen mit Verbes-
serungsspielraum und neue 6kologische Lésungen. Verfligt das Unternehmen Uber be-
herrschte Beteiligungen, ist das Investitionsverhalten konsolidiert zu betrachten.

Oft werden Anlagen benutzt, die gemietet sind. Die Einflussnahme auf die Vermie-
ter*innen Uber entsprechende Nachfrage ware Gegenstand in A3.

Wenn anstelle direkter Veranlagung in Projekte eine solche in Nachhaltigkeitsfonds
gewahlt wird, sollten die festgelegten Ausschlusskriterien, die konkreten Positivkrite-
rien und die Formen maoglicher Mitwirkung bei Investitionsentscheidungen beachtet
werden.
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B3 Negativaspekt: Abhangigkeit von 6kologisch
bedenklichen Ressourcen

Okologische Folgen der Verwendung bedenklicher Ressourcen fiihren zu Aktionen des Ersat-
zes dieser Ressourcen und damit zum Ausstieg aus Industriezweigen oder ganzen Industrien.

Die Vereinbarung von Paris zur Reduktion von CO_-Emissionen umfasst drastische Reduktions-
ziele fUr Industriestaaten und den vollstandigen Verzicht auf fossile Energietrager (Dekarbo-
nisierung) bis 2050. Sind derartige Ressourcen fir das Geschaftsmodell wesentlich, fiihrt das
Negieren des notwendigen Ausstiegs (Divestment) zur Negativbewertung.

Okologisch bedenkliche Ressourcen kénnen sein: z.B. fossile Brenn- und Treibstoffe, Atom-
strom, durch Gentechnik verandertes Saatgut, Pestizide, Antibiotika im Tierfutter, Asbest und
andere Stoffe aus der Chemikalienverbotsverordnung.

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestéatigen, dass das Geschaftsmodell nicht auf 6kologisch be-
denklichen Ressourcen aufbaut oder dass zumindest eine mittelfristige Ausstiegsstra-
tegie verfolgt wird?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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Eigentum
und Mitentscheidung

Ein Unternehmen lebt vom gemeinsam getragenen Sinn der unternehmerischen Tatigkeit,
dem daraus entwickelten gemeinsamen Zukunftsbild und guter Zusammenarbeit.

Dies gelingt vor allem durch gemeinsames Entscheiden, Mitgestalten und damit Mitverantwor-
ten — am besten durch Mitunternehmerschaft. Dieses Ziel kann durch eine passende Rechts-
form unterstiitzt werden, die das Ubernehmen oder Ubertragen von Eigentumsanteilen im
Sinne echter Mitunternehmerschaft erleichtert.

@ Einstiegsfrage

v
o»
N

Wie kénnen wir die gelebte Gemeinschaft in unserem Unternehmen beschreiben?

Ein GWO-Unternehmen ...

ermdglicht die Teilnahme von Beriihrungsgruppen an Entscheidungen durch best-
mogliche Transparenz iber die unternehmerische Tatigkeit und geplante Ziele.
bereitet relevante Interessensgruppen auf die Ubernahme von Miteigentum gezielt
vor.

entwickelt als lernende Organisation gemeinsame Entscheidungsprozesse stetig
weiter.

@ Berichtsfragen

Wer sind die Eigentimer*innen, Uber welche Anteile verfugen sie, welche Rechte,
Pflichten und Haftungen folgen daraus?

Welche Form von Mitentscheidung und Eigentumsbeteiligung konnte gefunden
werden?

Wie werden transparente Entscheidungsgrundlagen fiir alle Eigentimer*innen ge-
sichert und wie wird die neue Gemeinschaft auf diese Aufgaben vorbereitet?

Wie hat sich die Eigentiimer*innenstruktur in den letzten Jahren entwickelt, und
wie wird die Veranderung abgesichert?

l Verpflichtende Indikatoren

—

Wie verteilt sich das Eigenkapital in Prozent auf (Eigenkapitalstruktur in Prozent, je-
weils von 0 bis 100 %):

Unternehmer*innen

Fihrungskrafte

Mitarbeiter*innen

Kund*innen

Lieferant*innen

weiteres Umfeld

nicht mittatige Kapitalinvestor*innen
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Bewertungsstufen

5

Vorbildlich

Alle Eigentimer*innen sind Teil einer aktiven Beriihrungsgruppe, wo-
bei die Mitarbeitenden lber die Mehrheit der Eigentumsanteile und
Stimmrechte verfigen. Gleichzeitig sind die Stimmrechte einzelner
Personen und definierter Gruppen vertraglich so begrenzt, dass durch
sie eine alleinige Beherrschung des Unternehmens nicht méglich ist.
Die vorhandene Struktur der Eigentimer*innen ist bei gleichzeitiger
Dynamik und Flexibilitat abgesichert.

Erfahren

Es besteht mindestens drei Jahre Praxis mit der gewahlten Rechtsform. Das
Erweitern und Verbreitern der Eigentimerschaft durch mehr Menschen,
mehr Anteile, mehr Beriihrungsgruppen wird aktiv geférdert. Wachsende
Eigentimerschaft ist als Trend erkennbar.

Alle Eigentimer*innen sind umfassend fiir die Rolle geschulaut
Fortgeschritten

Eine erste Erweiterung der Eigentimerschaft auf (mindestens drei) Mitarbeitende
erfolgte auf Basis einer Rechtsform, die einfache Beteiligung von Berliihrungsgrup-
pen ermdglicht.

Alle Beteiligten verfligen Uber vollstandige Grundlagen fir ihre Entscheidungen.
Gemeinsame Schulungen zu Fihrungs- und Eigentimer*innenrollen finden statt.
Erste Schritte

Konkrete Konzepte zur Mitentscheidung und mdglichen geeigneten Rechtsformen fir Ei-
gentumsibertragung und Haftungsregelung werden erarbeitet.

Basislinie
Bestehende Eigentumsstruktur aus Griinder*innen und/oder deren Nachfolger*innen

N ! /7
-m- Bewertungshilfen/Interpretationen

Mitarbeitende sind die mittdtigen Unternehmer*innen, Fihrungskrafte sowie alle an-
deren Mitarbeiter*innen.

B4 Negativaspekt: feindliche Ubernahme

Der Wachstumszwang im bestehenden Wirtschaftssystem fihrt bei ungenigendem Wachs-
tum aus eigener Kraft zum Aufkauf von Wettbewerber*innen, zu fehlenden Marktzugangen
oder zu fehlenden Technologien. Feindliche Ubernahmen sind Ubernahmen gegen den Willen
der Geschéaftsfihrung, des Vorstandes, der Mehrheit der Mitarbeiternden und weiterer we-
sentlicher Berlihrungsgruppen. Eine einvernehmliche Verbindung ist hingegen kein Problem,
wenn sowohl| die Geschaftsfiihrung als auch die Beschéaftigten und wesentliche Beriihrungs-
gruppen beider Unternehmen zustimmen.
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Dabei ist zu berlicksichtigen, inwieweit finanzielle Anreize fir wesentliche Entscheidungstra-
ger*innen geflossen sind und daher durch personliche Vorteilsgewinnung eine Zustimmung
mitbeeinflusst haben.

Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestitigen, dass keine feindlichen Ubernahmen erfolgt sind?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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Menschenwiirde
am Arbeitsplatz

Gelebte Menschenwiirde zeigt sich in einer mitarbeitendenorientierten Unternehmenskultur,
die auf Respekt, Wertschatzung und Vertrauen aufbaut. Vielfalt in der Belegschaft wird als
Chance gesehen und genutzt. Es wird ein gesundheitsférderndes Arbeitsumfeld geschaffen.
Der Mensch steht im Mittelpunkt und wird nicht als Produktionsfaktor gesehen.

@ Einstiegsfrage

= Was bedeutet Menschenwlirde im Arbeitsleben fir unser Unternehmen, und wie
kénnen wir fir mehr Menschlichkeit im Unternehmen sorgen?

v
(0] ]
N

Ein GWO-Unternehmen ...

= lebt eine respektvolle und offene Unternehmenskultur und Kommunikation.

= sorgt fur einen Einsatz der Mitarbeitenden nach ihren persénlichen Stérken, schafft
Handlungsspielraume fiir Selbstorganisation und férdert die persénliche und beruf-
liche Entwicklung aller Mitarbeitenden.

= sieht Diversitat als Ressource.

@ Berichtsfragen

= Wie kann die Unternehmenskultur im Unternehmen beschrieben werden?

= Welche MaBBnahmen zu betrieblicher Gesundheitsférderung und zum Arbeitsschutz
wurden umgesetzt, und wie werden sie evaluiert?

= Welche Rolle spielt Diversitat bei der Aufnahme von und beim Umgang mit Mit-
arbeitenden, und welche Betriebsvereinbarungen bzw. MaBnahmen gibt es be-
reits?

)

l Verpflichtende Indikatoren

—

= durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit

= Angebot und in Anspruch genommene Entwicklungsmaoglichkeiten (fachlich und
personlich) in Stunden pro mitarbeitender Person bzw. nach Fiihrungsebene

= Gesundheits-/Krankenquote (in Abhangigkeit der demografischen Verteilung), An-
zahl der Tage, an denen Mitarbeitende trotz Krankheit in den Betrieb kommen

= Anzahl und Ausmal3 der Betriebsunfalle

= in Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit/Diversitat: Inhalte und
Anzahl der Stunden pro mitarbeitender Person

= demografische Verteilung der Mitarbeitenden des Unternehmens im Hinblick auf
Dimensionen der Diversitat (zumindest nach den Kerndimensionen von Diversitat:
Alter, Geschlecht, Ethnie, korperliche/psychische Einschrankungen, sexuelle Orien-
tierung, Religion — sofern erhebbar und relevant)

= durchschnittliche Karenzdauer von Vatern/Muttern in Monaten
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Innovative und/oder umfassende Lésungen fir eine mitarbeitenden-
orientierte Unternehmenskultur, zur Verbesserung von Gesundheit am
Arbeitsplatz bzw. zur Férderung von Diversitat werden nachhaltig und
selbstverstandlich gelebt und von Mitarbeitenden als solche erlebt.
Erfahren

Wirkung bzw. Erfolge aufgrund von MaBBnahmen zur Férderung bzw. Ver-
besserung einer mitarbeitendenorientierten Unternehmenskultur, der Ge-
sundheit am Arbeitsplatz bzw. Férderung von Diversitat sind sichtbar und
werden analysiert. MaBBnahmen sind breit umgesetzt.

Fortgeschritten

Erste MaBnahmen zur Verbesserung bzw. Férderung einer mitarbeitendenorien-
tierten Unternehmenskultur, der Gesundheit am Arbeitsplatz bzw. Férderung von
Diversitat sind umgesetzt.

Erste Schritte

Das Unternehmen setzt sich mit der eigenen Unternehmenskultur erstmalig auseinander.
Konkrete MaBnahmen zur Verbesserung bzw. Forderung einer mitarbeitendenorientierten
Unternehmenskultur, der Gesundheit am Arbeitsplatz bzw. Férderung von Diversitat sind
geplant.

Basislinie
Konventionelle Unternehmenskultur, kein besonderes Angebot zur Verbesserung der Gesund-
heit bzw. Forderung von Diversitat.

\II

-@- Bewertungshilfen/Interpretationen

Eine mitarbeitendenorientierte Unternehmenskultur zeigt sich z.B. durch:

= Respekt, Wertschatzung, Fehlertoleranz, konstruktiven Umgang mit Konflikten: im-
materielle Wertschatzung (z.B. Wertschatzungsrunden), Feiern von Erfolgen, Fehler
werden als Lernméglichkeiten gesehen (neutral oder positiv), Konflikte werden po-
sitiv und als Chance fiir eine bessere Losung gesehen, die Mitarbeitenden verfligen
Uber umfassende Konfliktlésungskompetenzen.

= Personliche Entwicklung, Stérkeneinsatz und Sinnstiftung: Mitarbeitenden werden
vielfaltige Moglichkeiten gegeben, sich fachlich und persénlich weiterzuentwickeln.
Mitarbeitende werden auf Basis ihrer Talente und Starken eingesetzt und erleben
ihre Arbeit als sinnstiftend.

= Klare Aufgabenverteilung, Strukturen und Selbstorganisation: Mitarbeitende haben
Klarheit Gber ihre Aufgaben und Verantwortlichkeiten. Ein hoher Grad an Eigenver-
antwortung wird gelebt, das heift, sie kénnen mdglichst viel selbststandig ent-
scheiden und mitgestalten.

Gesunde Arbeitsplatze kénnen geschaffen werden durch:

= MaBnahmen des Arbeitsschutzes, d.h. ergonomische, gesundheitserhaltende
Arbeitsplatze (Licht, ergonomische Mobel, elektromagnetische Felder, Luftqualitat
und Luftschadstoffe, Unfallschutz, Ladrm) und Verhinderung von Arbeitsunféllen
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= Gesundheitsprophylaxe und Vorbeugung, Bewusstseinsbildung und Schulungen:
Suchtpravention, Ernahrung, Sport- und Bewegungsangebote, Burnout-, Stress-
und Depressions-Prophylaxe, Wiedereingliederung

= Coaching, Begleitung, Mediation, Konflikt- und Krisenmanagement

= Fihrung und Gesundheit: Sensibilisierung der Fiihrungskréfte fir das Thema Ge-
sundheit am Arbeitsplatz und Arbeitsschutz

» Umgang mit und unterstiitzende MaBnahmen fir Mitarbeitende(n), die aufgrund
eines Unfalls, einer Krankheit, von Pflegeleistungen etc. ihrer Arbeit nicht wie ge-
wohnt nachgehen konnen

= |dentifikation der Risikogruppen und MaBBnahmen zur Minimierung der Risiken

C1 Negativaspekt: menschenunwiirdige
Arbeitsbedingungen
Menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen stehen einer mitarbeitendenorientierten Haltung

im Unternehmen entgegen. Das Bewusstsein und die Sensibilisierung fir ein unmenschliches
Arbeitsumfeld sollen geférdert werden.

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine Strukturen, Verhaltensweisen oder Teil-
aspekte erfillt werden, die menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen unterstitzen?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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C 2 Ausgestaltung
der Arbeitsvertrage

Arbeitsvertrage regeln die Zusammenarbeit zwischen Organisation und Mitarbeitenden. Die
Ausgestaltung und Zuweisung von Ressourcen wie Verdienst, Zeit, Sicherheit oder Balance
hat einen erheblichen Einfluss auf die Leistungsbereitschaft, das Sicherheitsempfinden und
das Wohlergehen der Mitarbeitenden. Die individuelle Ausgestaltung der Arbeitsvertrége bei
gleichzeitiger und weitgehender Selbstbestimmung der Mitarbeitenden ist erklartes Ziel.

@ Einstiegsfrage

v
o»
A

Wie kénnen unsere Arbeitsvertrage an individuelle Bediirfnisse angepasst und
gleichzeitig solidarisch und gerecht gestaltet werden?

Ein GWO-Unternehmen ...

verbessert die vertraglich geregelten Arbeitskonditionen fortwéhrend.
ermdglicht eine hohe Individualitat in der vertraglichen Ausgestaltung.

diskutiert die Grundlagen der Arbeitskonditionen offen mit allen Mitarbeitenden.
ermachtigt Mitarbeitende, weitreichende Entscheidungen selbst zu treffen.

Berichtsfragen

Wie stellt die Organisation sicher, dass allen Mitarbeitenden ein an regionale Le-
benshaltungskosten angepasster ,lebenswiirdiger Verdienst” zusteht?

Welche Moglichkeiten gibt es in der Organisation, den Verdienst selbstorganisiert
zu bestimmen?

Wie werden Arbeitszeiten in der Organisation erfasst und Arbeitslasten verteilt?
Welche Rolle spielen Uberstunden fiir den Erfolg der Organisation?

Wie kénnen die Méglichkeiten der Mitarbeitenden zur gesellschaftlichen Teilhabe
erweitert werden?

Welche Maoglichkeiten gibt es in der Organisation, die Arbeitszeit selbstorganisiert
zu bestimmen?

Welche Arbeitsmodelle werden in der Organisation angeboten?

Welche MaBnahmen gibt es in der Organisation, um eine Work-Life-Balance zu
gewahrleisten?

Verpflichtende Indikatoren

Hochst- und Mindestverdienst (innerbetriebliche Spreizung)
Medianverdienst

standortabhangiger ,lebenswirdiger Verdienst” (fiir alle Betriebsstandorte)
unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit (z.B. 38 Stunden)
tatsachlich geleistete Uberstunden
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Ein Verfahren zur Selbstbestimmung elementarer Bestandteile des
Arbeitsverhéltnisses wird entwickelaut Die Bestandteile werden be-
darfsgerecht individuell angepasst und selbstbestimmt durch Mitar-
beitende festgelegt.

Erfahren

Bei entsprechender Legitimation durch alle Mitarbeitenden kann die maxi-
male Verdienstspreizung von 1:5 und die maximale Wochenarbeitszeit von
30 Stunden an die Bediirfnisse der Organisation angepasst werden. Die Le-
gitimation ist bei Bedarf erneut zu erheben.

Fortgeschritten

MaBnahmen werden getroffen um einen an regionale Lebenshaltungskosten ange-
passten ,lebenswiirdigen Verdienst” zu gewahrleisten. Mitarbeitende werden darin
unterstiitzt, einen bewussten Umgang mit Arbeitszeit und Uberstundenpraxis zu
etablieren. Mitarbeitende besitzen die Méglichkeit, aus verschiedenen flexiblen Ar-
beitsmodellen auszuwahlen.

Erste Schritte

RegelmaBige Analyse und Thematisierung der Verteilung von Arbeitslast, Arbeitsleistung,
Arbeitszeit, Nutzung von Arbeitsmodellen und Verdienst

Basislinie
Die gesetzlichen Mindestanforderungen an ein vertraglich geregeltes Arbeitsverhaltnis wer-
den eingehalten.

\l/

-m- Bewertungshilfen/Interpretationen

=  Wenn nicht anders vermerkt, handelt es sich bei allen Verdienstangaben um den
Bruttomonatsverdienst. In Landern oder Unternehmen, in denen mehr als zwolf Mo-
nate abgegolten werden, muss der zusatzliche Verdienst aliquot zum Monatsverdienst
hinzugerechnet werden.

Als Verdienst sind dabei jene Geld- und Sachwertflisse zu verstehen, die vor Abzug
von Abgaben zu einem endgliltigen Abfluss bei der Organisation und einem Zufluss
in die Verfigungsgewalt der Mitarbeitenden fiihren. Berticksichtigt werden dabei alle
Verdienstbestandteile:

= fixe und variable Zahlungen

= Zulagen

= Boni

= Gewinnausschittungen

= freiwillige Sozialleistungen

Die Verdienstspreizung inkludiert alle Mitarbeitenden (siehe Definition).
Ein ,lebenswirdiger Verdienst” (,living wage”) ist nicht mit dem Mindestlohn gleich-

zusetzen. Er ist unabhéngig fir jeden Standort der Organisation zu bestimmen, um re-
gionale Lebenshaltungskosten beriicksichtigen zu kénnen.
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Die definierte Wochenarbeitszeit (auch Normalarbeitszeit) bezieht sich auf Vollzeit-
arbeitsverhéltnisse und dient als ReferenzgroB3e fur Teilzeitarbeitsverhaltnisse.

Uberstunden sind grundsatzlich in Freizeit auszugleichen. Zur Optimierung der Be-
triebsprozesse kdnnen Uberstunden eingesetzt werden, wenn sie 10 % der Wochen-
arbeitszeit dauerhaft nicht iibersteigen. Ist die Erfassung der Uberstunden nicht beleg-
bar oder keine realistische Einschatzung der Mehrarbeit méglich, sind dafiir pauschal
vier Stunden anzusetzen.

Die Vorbildrolle von Fihrungskréaften und der Geschaftsfihrung ist besonders zu be-
achten.

Die Einschréankung der Selbstbestimmung ist méglich, wenn existenzielle betriebliche
Belange vorliegen (in Absprache mit dem Betriebsrat oder bei entsprechend legiti-
miertem Gremium).

.Bei entsprechender Legitimation” bedeutet, dass alle Mitarbeitenden konsensual
oder demokratisch auch eine andere Wochenarbeitszeitregelung treffen kénnen.

C2 Negativaspekt: ungerechte Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage

Bei Arbeitsvertragen, die die Existenzsicherung der Mitarbeitenden gefdhrden oder das Risiko
einseitig zulasten der Mitarbeitenden erhéhen, wie es auch bei miindlichen Vertragen der Fall

ist, muss von der Ausnutzung einer Notsituation ausgegangen werden. Es handelt sich dann um
Ausbeutung durch die Organisation und Selbstausbeutung durch die Mitarbeitenden.

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Mitarbeitenden nicht durch ungerechte
Arbeitsvertrage einseitig belastet oder ausgebeutet werden?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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C3 Okologisches Verhalten
der Mitarbeitenden

Pionierunternehmen sind wesentliche Multiplikatoren zur Starkung des 6kologischen Bewusst-
seins der Mitarbeitenden. Daher kommt der Vorbildfunktion und der Anreizpolitik von Unter-
nehmen zur Foérderung des Skologischen Bewusstseins und Verhaltens im beruflichen Alltag
der Mitarbeitenden eine Schlisselrolle zu.

@ Einstiegsfrage

v
Do»
N

—

46

= Welche MalBhahmen setzen wir, um 6kologisch nachhaltige Handlungsweisen der
Mitarbeitenden zu férdern?

Ein GWO-Unternehmen ...

= entwickelt ein dkologisches Bewusstsein und ermoglicht 6kologisches Verhalten
der Mitarbeitenden.

= schafft Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung von Projekten, die nachhaltiges
Verhalten fordern.

= tragt durch seine Unternehmenskultur sowie interne Prozesse zur Umsetzung von
MaBnahmen zu wesentlichen 6kologischen Aspekten bei.

Berichtsfragen

= Welchen Wert legen das Unternehmen und die Mitarbeitenden auf die 6kolo-
gisch-regionale Herkunft ihrer Lebensmittel am Arbeitsplatz?

= Welche Verkehrsmittel benitzen Mitarbeitende, um zu ihrem Arbeitsplatz zu gelan-
gen?

= Welche Strategie verfolgt das Unternehmen im Hinblick auf das 6kologische Ver-
halten der Mitarbeitenden, gibt es Weiterbildungsangebote?

Verpflichtende Indikatoren

= Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft
= Anteil der Anreise mit PKW bzw. 6ffentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu Ful3
= Nutzungsgrad des 6kologischen Betriebsangebots der Mitarbeitenden in Prozent
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Erndhrung Uberwiegend fleischlos, Lebensmittel liberwiegend lokal
und saisonal,

kleiner Anteil an PKW-Anreise in Kilometern, Dienstfahrten immer mit
der okologisch besten Moglichkeit, Personalrekrutierung unter Be-
ricksichtigung 6kologischer Bewusstheit.

Erfahren

Erndhrung mehrheitlich fleischlos, Lebensmittel mehrheitlich lokal und saisonal
reduzierter Anteil an PKW-Anreise in Kilometern,

Dienstfahrten unter positiver Beriicksichtigung 6kologisch besserer Varianten,
Weiterbildungsprogramme mit 6kologischen Aspekten und bestehende
Okologieprojekte im Unternehmen.

Fortgeschritten

Klares Bekenntnis im Unternehmen zu nachhaltigen Ernahrungsgewohnheiten,
konsequente nachhaltige Mobilitatspolitik und punktuelle Integration 6kologischer
Aspekte in Weiterbildungsprogramme.

Erste Schritte
Das Unternehmen empfiehlt punktuell dkologische Aspekte, z.B. ist ein Obstkorb vorhan-
den, die Geschéftsfiihrung lebt dkologisches Verhalten vor.

Basislinie

Im Unternehmen sind keine Widerspriiche zu 6kologischem Verhalten sichtbar.

Bewertungshilfen/Interpretationen

Die Umsetzung kann auf unterschiedlichsten Ebenen erfolgen und lasst gro3en Frei-
raum fur Kreativitat und Innovationsfahigkeit:

Die BetriebsgréBe ist ausschlaggebend fiir Essensangebote. Kantinen kénnen in
Kleinunternehmen nicht erwartet werden — wohl aber kann Verpflegung organisiert
werden, z.B. ein Obstkorb fir die Mitarbeitenden.

Es gibt Angebote einer vegetarischen Option bzw. Verglinstigungen in biologi-
schen Restaurants.

regelmaBige Footprint-Workshops und innovative Ansétze wie , griine Sozialleis-
tungen”, Workshops zu Erstellung der GWO-Familienbilanz

finanzielle Anreizsysteme fiir die Benutzung offentlicher Verkehrsmittel
festgeschriebene Dienstwagenpolitik: < 130 g CO,/km, Trainings fiir treibstoffspa-
rendes Fahren

Substitution durch Infotechnik, Teleworking

Beglinstigung von Fahrgemeinschaften

Bereitstellung von Dienstfahrradern und tGberdachten, geschitzten Fahrradpark-
platzen

Auswahl von Verkehrsmitteln fir Dienstfahrten nach 6kologischen Aspekten, wobei
.Uberwiegend” mehr als drei Viertel und ,,mehrheitlich” tber die Hélfte bezeich-
net.
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C3 Negativaspekt: Anleitung zur Verschwendung/Duldung
unékologischen Verhaltens

Wenn im Betrieb erkennbar ist, dass undkologisches Verhalten geduldet bzw. sogar der Ver-

schwendung von Ressourcen Vorschub geleistet wird, dann ist das schadigend fur die Ge-
meinschaft.

Beispielsweise ...

» Geschéftsfahrzeuge der sogenannten Oberklasse

= Regeln wie ,Fliege, damit du Zeit sparst” fur Dienstreisen

= Konsumangebote mit zu hohem Verpackungsanteil trotz moglicher Alternativen (Kaffee-
kapseln, Essensverpackungen aus PET, Getrankeangebot in Einmalverpackung etc.)

= Verbote 6kologisch nachhaltigerer Produkte (z.B. Recyclingpapier)

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass im Unternehmen weder Verschwendung von
Ressourcen geférdert noch undkologisches Verhalten geduldet wird?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten
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C 4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und Transparenz

Das Unternehmen bzw. die Organisation ist ein Ort der aktiven Teilhabe und Mitwirkung fur
alle Mitarbeitenden. Samtliche Mitarbeitende kénnen ihre Ideen, Anregungen oder Impulse
einbringen und so Mitverantwortung Ubernehmen und zum Wohl des Unternehmens beitra-
gen. Die Identifikation mit dem Unternehmen bzw. der Organisation steigt, und die Weisheit
der Vielen wird genutzt.

@ Einstiegsfrage

= Wie leben wir Transparenz und Partizipation in unserem Unternehmen?

v
o»
A

Ein GWO-Unternehmen ...

* macht alle wesentlichen und kritischen Daten firr die Mitarbeitenden transparent,
leicht zuganglich und verstandlich.

= |3sst die Fuhrungskrafte durch die Mitarbeitenden legitimieren und evaluieren.

= ermoglicht den einzelnen Teams und jeder/jedem einzelnen Mitarbeitenden ein
hohes Mal3 an Mitentscheidung.

@ Berichtsfragen

= Welche wesentlichen/kritischen Daten sind firr die Mitarbeitenden leicht zugénglich?

= Wie werden Fuhrungskrafte ausgewahlt, evaluiert und abgesetzt? Von wem?

= Welche wesentlichen Entscheidungen kénnen die Mitarbeitenden mehrheitsdemo-
kratisch oder konsensual mitbestimmen?

= Welche Erfahrungen wurden bisher mit mehr Transparenz und Mitbestimmung
gemacht?

)

I Verpflichtende Indikatoren

—

= Grad der Transparenz bei kritischen und wesentlichen Daten (Einschatzung in Pro-
zent).

= Anteil der Fihrungskrafte, die iber Anhorung/Mitwirkung/Mitentscheidung der
eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden (in Prozent).

= Anteil der Entscheidungen, die Gber Anhérung/Mitwirkung/Mitentscheidung ge-
troffen werden (in Prozent).
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Alle wesentlichen Entscheidungen werden méglichst konsensual ge-
troffen, inkl. Bestellung und Abwahl der Fihrungskrafte.

Alle wesentlichen und kritischen Daten sind leicht abrufbar und ver-
standlich fur alle Mitarbeitenden.

Gelebte Kultur der Transparenz und Partizipation.

Erfahren

Einige Entscheidungen werden mdglichst konsensual mit Mitarbeitenden
getroffen,

inkl. Bestellung und Abwahl der Flihrungskrafte.

Ein GroBteil der kritischen Daten ist transparent, leicht verfiigbar und ver-
standlich aufbereitet. Mehrjahrige Praxis.

Fortgeschritten

Anhoérung und Mitwirkung der Mitarbeitenden bei den wesentlichen Themen und
Entscheidungen, inkl. Bestellung der Fiihrungskrafte.

Einige kritische Daten sind transparent, leicht verfligbar und verstandlich aufbereitet.
Erste Schritte

Beschaftigung mit dem Thema Transparenz und Partizipation, konkrete Planung zu mehr
Mitentscheidung.

Basislinie
Gesetzliche Transparenz und Mitbestimmungsrechte der Mitarbeitenden werden eingehalten.

N\ ! /7
-m- Bewertungshilfen/Interpretationen

= Wesentliche Entscheidungen sind z.B. Budget, Einstellungen/Entlassungen und
langfristig relevante Grundsatzentscheidungen. Der Begriff trifft auch zu, wenn ein
GroBteil der Mitarbeitenden bzw. deren Alltag wesentlich betroffen ist.

= ,Konsensual” meint verschiedene Verfahren, die eine moglichst hohe Zustimmung
aller Beteiligten suchen, z.B. ,,Konsent-Moderation” der Soziokratie oder das syste-
mische Konsensieren (SK-Prinzip).

= Bei Unternehmen bis zu zehn Mitarbeitenden kann auf die Legitimierung der Fih-
rungskrafte verzichtet werden, aber nicht auf deren Evaluierung.

C4 Negativaspekt: Verhinderung des Betriebsrates

Der Aspekt umfasst MaBBnahmen, die einen rechtmaligen Einsatz eines Betriebsrates verhin-

dern. Fehlt ein solcher, sollte geprift werden, ob die Mitarbeitenden zumindest gleichwertige

Mitbestimmungsrechte auch ohne diesen austben kénnen. Was unterhalb dieser Rechte liegt,

kann als Verhinderung interpretiert werden, selbst bei weniger als fiinf wahlbaren Mitarbeiten-

den (Grenze fiir die Einrichtung eines Betriebsrates in Deutschland und Osterreich).
Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine Verhinderung des Betriebsrates vorliegt?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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Ethische
Kund*innenbeziehung

Kund*innen als Menschen mit ihren Bedirfnissen und Wiinschen stehen im Vordergrund, nicht
deren Potenzial als Umsatztrager*innen. Ziel ist die optimale Erfillung des wirklichen Kund*in-
nennutzens. Dies reicht von der kund*innenorientierten Produktentwicklung tber die offenen-
Kommunikation auf Augenhdhe bis hin zur Barrierefreiheit bei samtlichen Kontaktpunkten mit
Kund*innen. Ethische Kund*innenbeziehungen umfassen auch den Verzicht auf Umsatz oder
Gewinn, wenn es im Interesse der Kund*innen ist.

@ Einstiegsfrage

= Was sind unsere Werte und Prinzipien gegeniber Kund*innen, und wie setzen wir
diese im Unternehmen um - von der Produktentwicklung tiber die Kund*innen-
gewinnung bis zur Kund*innenpflege?
-)é(— Ein GWO-Unternehmen ...
= = achtet auf eine Kund*innenbeziehung auf Augenhéhe sowie Transparenz und Ehr-
lichkeit, um Wohlergehen und Bedurfniserfillung partnerschaftlich zu erméglichen.
= gestaltet die Produkte und Dienstleistungen sowie die Kommunikation bewusst
barrierefrei — von der Nutz- und Bedienbarkeit des Produktes bzw. der Dienstleis-
tung Uber den Zugang zu Informationen bis zum Ort des Verkaufs.
= verzichtet auf unlautere Werbung, die durch Beschonigen, Verschleiern und Ver-
kaufsdruck illegitime Marktvorteile bewirkt.

@ Berichtsfragen

= Wie werden neue Kund*innen gewonnen und wie Stammkund*innen betreut?

= Wie stellt das Unternehmen sicher, dass der Kund*innennutzen vor dem eigenen
Umsatzstreben liegt?

= Welche Kund*innengruppen haben einen erschwerten Zugang zu den Produkten
und Dienstleistungen? Was wird getan, damit diese auch in den Genuss der Pro-
dukte/Dienstleistungen kommen kénnen?

l Verpflichtende Indikatoren

= Ubersicht der Budgets im Marketing, Verkauf, Werbung: Ausgaben fiir MaBnah-
men bzw. Kampagnen

= Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: fixe und umsatzabhéngige Be-
standteile in Prozent

= interne Umsatzvorgaben vonseiten des Unternehmens: ja/nein

= Umsatzanteil in Prozent des Produktportfolios, das von benachteiligten Kund*in-
nengruppen gekauft wird
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Kund*innenbeziehungen auf Augenhdhe sind Teil der Marktpositio-
nierung. Innovative Loésungen zur Gestaltung menschenwirdiger
Kommunikation und Barrierefreiheit sind im ganzen Unternehmen
umgesetzt.

Erfahren

Zusétzlich zu Ethikrichtlinien im Verkauf werden samtliche Kontaktpunkte zu
Kund*innen hinsichtlich Erfillung der Kund*innenbedurfnisse und Gestal-
tung auf Augenhéhe regelmaBig Uberprift und verbessert. Barrierefreiheit
ist breit im Unternehmen umgesetzt.

Fortgeschritten

Konkrete Ethikleitlinien fir die Kund*innengewinnung und -pflege sowie Lésungen
fur benachteiligte Kund*innengruppen werden verpflichtend umgesetzt.

Erste Schritte

Aktive Beschaftigung mit wirklichen Kund*innenbedirfnissen hinsichtlich Leistungsange-
bot, Kund*innengewinnung und -pflege sowie Identifizierung von benachteiligten Kund*in-
nengruppen findet statt.

Basislinie
Das Unternehmen hélt sich an die Regeln des lauteren Wettbewerbs, pflegt ehrliche Kommu-
nikation mit Kund*innen und verzichtet auf vergleichende Werbung.

\II

'm' Bewertungshilfen/Interpretationen

Die Bewertung der Stufen erfolgt anhand der drei Teilaspekte:

= WerbemaBnahmen: informative Homepage, Mund-zu-Mund-Propaganda auf-
grund von positiven Kund*innenerfahrungen. Vorbildliche WerbemaBnahmen sind
informativ, aufklarend, authentisch und achtsam. Die Initiative geht von Kund*innen
aus, d.h. es gibt nur gewiinschte Werbung (Permission Marketing).

= Verkaufsprozess: Kund*innennutzen steht vor Unternehmensnutzen, d.h. es wer-
den nur Produkte und Dienstleistungen angeboten, die dem Kund*innennutzen
entsprechenGegebenenfalls werden Angebote des Mitbewerbs empfohlen, wenn
die eigenen Angebote nicht entsprechen. Die Entlohnung der Mitarbeiter*innen ist
unabhangig vom Verkaufserfolg. Mitarbeiter*innen sind frei von internen Vorgaben
und Verkaufsdruck. Es wird ein achtsamer Umgang mit Kund*innendaten gepflegt,
d.h. sie werden nur intern gebraucht und nicht an andere Organisationen weiterge-
geben, wenn nicht fir die Leistungserbringung nétig.

= Kund*innenservice: gute Erreichbarkeit des Kund*innenservice, pragmatische
Lésungen fir Kund*innen, wie z.B. einfacher Umtausch mit Erstattung des Kauf-
preises, prinzipielle Freiheit der Kund*innen, ohne Bindung. Bestandskund*innen
haben gleiche Vorteile wie Neukund*innen.

Sonderfall Start-Up:

JAktivere” Werbeformen werden bei Start-ups neutral bewertet, wenn sie angemes-
sen, informativ und neutral sind.
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Benachteiligte Kund*innengruppen sind z.B. einkommensschwache Haushalte, Men-
schen mit Lernschwierigkeiten, Menschen mit korperlichen Beeintrachtigungen, tech-
nisch Ungetbte.

B2B: NGOs, kleine und mittelgro3e Unternehmen, regionale Unternehmen und Unter-

nehmen, die sich besonders fir das Gemeinwohl engagieren, erhalten gleichwertige
Konditionen und Services wie GroBunternehmen.

D1 Negativaspekt: unethische WerbemafBBnahmen

Diese sind z.B.: Ligen, Beschénigen, Verschleiern, Vorspielen falscher Tatsachen, Green-
washing, Stilisierung von Statussymbolen, Massenwerbung, sexistische/stereotypisierende
Werbung, Anleitung zum Uberkonsum, aufdringliche Werbung.

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestéatigen, dass keine unethischen WerbemalBnahmen durch-
geflihrt werden?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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Kooperation und Solidaritat
mit Mitunternehmen

Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen basiert auf einer wertschatzenden Grundhal-
tung sowie einem Verhalten auf Augenhdhe gegeniiber anderen Unternehmen.

Wettbewerb wird als sportliche Herausforderung in transparenter, respektvoller Weise und
nicht als feindliche Verdrangung betrachtet und gelebt.

@ Einstiegsfrage

= Was zeichnet eine kooperative und solidarische Haltung gegentber Mitunterneh-
men fiir uns aus?

-)é(— Ein GWO-Unternehmen ...
= = sieht den Mitbewerb als Ergénzung am Markt.

= arbeitet gemeinsam mit anderen Unternehmen an Lésungen und Angeboten, die
die Bedirfnisse der Kund*innen erkennen und bedienen.
= bietet anderen Unternehmen uneigennitzige Unterstiitzung in Notsituationen an.

@ Berichtsfragen

= Mit welchen Unternehmen wird bereits kooperiert, und welche Ziele werden dabei
verfolgt?

= In welchen Bereichen verhalt sich das Unternehmen solidarisch gegeniiber anderen
Unternehmen und hilft uneigennitzig?

I Verpflichtende Indikatoren

= Wie hoch ist der investierte Zeit-/Ressourcenaufwand fur Produkte und Dienstleis-
tungen, die in Kooperation erstellt werden, im Verhaltnis zum gesamten Zeitauf-
wand fur die Erstellung der Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens (in
Stunden/Jahr bzw. Prozentanteil)?
= Wie viel Prozent von Zeit/Umsatz wird durch Kooperationen mit folgenden Unter-
nehmen aufgewendet/erzielt?
= Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen (auch regional)
= Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine andere Zielgruppe
ansprechen
= Unternehmen der gleichen Branche in gleicher Region mit anderer Zielgruppe
= In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unternehmen (Anzahl: x/3)?
= Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhéhung der ékologi-
schen/sozialen/qualitativen Branchenstandards
= aktiver Beitrag zur Erhéhung gesetzlicher Standards innerhalb der Branche
(Responsible Lobbying)
= Mitarbeit bei Initiativen zur Erhéhung der 6kologischen/sozialen/qualitativen
Branchenstandards
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= Wie viele Arbeitskrafte/Mitarbeitendenstunden wurden an Unternehmen
= anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstutzen?
= der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen?
= Wie viele Auftrage wurden an Mitunternehmen
= anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen?
= der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen?
(Prozentanteil im Verhaltnis zur Anzahl der Gesamtauftrage)
= Wie hoch belauft sich die Summe an Finanzmitteln, die an Unternehmen
= anderer Branchen weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen
zu unterstitzen?
= der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunterneh-
men zu unterstitzen?
(Summe, Prozentanteil vom Umsatz/Gewinn)

Bewertungsstufen
°® Vorbildlich
— Angebot erfolgt prinzipiell (wo es mdglich ist) in Kooperation,
c— solidarische Verbinde mit anderen Unternehmen werden als Teil des
Geschaftsmodells praktiziert.

Erfahren

Erste Kooperationen mit Mitunternehmen der gleichen Branche,

Mitarbeit zur Erhéhung der Branchenstandards,

umfassende Erfahrungen mit der Weitergabe von Arbeitskraften, Auftra-
gen, Finanzmitteln und/oder Technologie in Notsituationen oder zur Unter-
stlitzung von Mitunternehmen.

Fortgeschritten

Erste Kooperationen mit Mitunternehmen anderer Branchen bzw. regional entfern-
tere der gleichen Branche, erste Erfahrungen mit der Weitergabe von Arbeitskraf-
ten, Auftragen, Finanzmitteln und/oder Technologie in Notsituationen oder zur Un-
terstlitzung von Mitunternehmen.

Erste Schritte

Offene Grundhaltung zu Mitunternehmen, Kooperationen auf Anfrage, Bereitschaft zu so-
lidarischem Handeln, auf Hilferufe und Bitten wird reagiert.

Basislinie
Das Unternehmen agiert weder gegen noch mit andere(n) Unternehmen und tbervorteilt an-
dere nicht.

\I/

'ﬂ' Bewertungshilfen/Interpretationen
~  Bei der Bewertung ist zu beriicksichtigen, ob mit Unternehmen kooperiert wird, die
die gleiche (regionale) Zielgruppe ansprechen, oder mit Unternehmen, die inhaltlich

und regional entfernt sind und somit eine andere Zielgruppe bedienen.
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Kooperationen kénnen entlang der Wertschépfungskette in unterschiedlichen Berei-
chen entstehen: F&E, kooperatives Marketing, Produktionsmittel, gemeinsame Pro-
dukt- und Dienstleistungsangebote etc.

Der Fokus bei der Bewertung sollte auf dem angestrebten Ziel einer Kooperation lie-
gen: der Verbesserung der Qualitdt von nachhaltigkeitsrelevanten Produkten und
Dienstleistungen.

Mitarbeit zur Erhéhung der Branchenstandards durch: externe Audits, Zertifizierungen
(Labels), unabhéngige Kontrollen, Teilnahme an Initiativen in der Branche und/oder
der Region (Branchenstammtische), um nachhaltigkeitsorientierte Angebote zu ver-
bessern, Teilnahme an Collective-Action-Initiativen, um das Risiko von Korruption zu
minimieren. Unter Collective Action ist ein kooperatives Verhalten von Unternehmen
zu verstehen, um Korruption zu verhindern.

Hilfestellungen aller Art kénnen unterschiedlich sein, abhingig vom Unternehmensge-
genstand und der Notsituation: von einer Offnung des Netzwerks, dem Herstellen von
Kontakten, dem Angebot von individuellen Lésungen bis hin zu einer Weitergabe von
Auftragen, wenn dem Unternehmen damit geholfen ist.

D2 Negativaspekt: Missbrauch der Marktmacht gegeniiber
Mitunternehmen

Es wird eine Grundhaltung verfolgt, die ein schadigendes Verhalten gegeniber Mitunterneh-
men zeigt. Im Vordergrund stehen dabei das bessere Darstellen des eigenen Unternehmens
und der Versuch, den Mitunternehmen Nachteile, Blockaden und Verluste zukommen zu las-
sen. Ziele und Erfolge schlieBen einander gegenseitig aus. Der eigene Erfolg geht auf Kosten
anderer Unternehmen bzw. der Kund*innen (Win-Lose-Situationen)

@ Berichtsfrage

56

Kann das Unternehmen bestatigen, dass auf schadigendes, diskreditierendes Verhal-
ten gegeniiber Mitunternehmen komplett verzichtet wird?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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Okologische Auswirkungen durch
Nutzung und Entsorgung von
Produkten und Dienstleistungen

Durch Nutzung und Recycling sowie durch die endgiiltige Entsorgung von Produkten und
Dienstleistungen entstehen oft negative 6kologische Auswirkungen. Um diese Auswirkungen
auf ein Minimum zu reduzieren, sollten Produkte und Dienstleistungen so gestaltet sein, dass
sie sich moglichst weit in natirliche Kreislaufe einfigen (Konsistenz) und ein moglichst gutes
Verhaltnis von Nutzen- bzw. Bedirfnisbefriedigung zu negativen dkologischen Auswirkungen
haben (Effizienz). Darliber hinaus ist vor allem ein maBvoller Konsum notwendig, um gesamt-
gesellschaftlich gesehen, die 6kologischen Auswirkungen zu reduzieren (Suffizienz).

@ Einstiegsfrage

= Welche 6kologischen Auswirkungen entstehen in Zusammenhang mit der Nutzung
und Entsorgung unserer Produkte und Dienstleistungen durch unsere Kund*innen?

Ein GWO-Unternehmen ...

= ist bestrebt, die 6kologischen Auswirkungen von Nutzung und Entsorgung mog-
lichst genau zu kennen und diese zu minimieren.

= bietet Produkte und Dienstleistungen an, deren 6kologische Auswirkungen durch
Nutzung und Entsorgung geringer sind als bestehende Alternativen.

= setzt sich mit den Nutzungs- und Entsorgungsbedingungen durch Kund*innen
auseinander und versucht diese im Sinne einer maBvollen Nutzung (Suffizienz) zu
beeinflussen.

@ Berichtsfragen

= Wie groB3 sind die 6kologischen Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen,
absolut und im Vergleich zu bestehenden Alternativen mit ahnlichem Nutzen?

= Mit welchen Strategien und MaBBnahmen werden die 6kologischen Auswirkungen,
die durch die Nutzung und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen entste-
hen, reduziert?

= Wie sind Konsistenz, Effizienz und Suffizienz im Geschaftsmodell verankert?

= Durch welche Strategien und MaBBnahmen wird maBvoller Konsum bzw. eine suffi-
ziente Nutzung der Produkte und Dienstleistungen geférdert?

= Wie wird die maBvolle Nutzung in der Kommunikation mit Kund*innen geférdert?

v
(0] ]
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Geschaftsmodell und Produktportfolio sind hinsichtlich 6kologischer
Auswirkungen optimiert.

Die Férderung eines maBvollen Konsums ist wesentlicher Bestandsteil
des Geschaftsmodells und der Kund*innenbeziehungen.

Erfahren

Es gibt eine klare, nachvollziehbare Strategie zur Optimierung des Produkt-
portfolios bzw. des Geschaftsmodells in Bezug auf 6kologische Auswirkun-
gen und maBvolle Nutzung.

Weitreichende MaBnahmen zur Reduzierung okologischer Auswirkungen
sind umgesetzt.

Produkte und Dienstleistungen haben durchgehend geringere 6kologische
Auswirkungen als vergleichbare Alternativen.

Die Unternehmenskommunikation zielt auf eine aktive Férderung mafBvoller
Nutzung ab und stellt Konsument*innen umfassende Informationen zu 6ko-
logischen Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen zur Verfligung.

Fortgeschritten

Das Unternehmen verfugt Gber Daten zu 6kologischen Auswirkungen.

Es gibt eine Strategie und erkennbare MalBnahmen in Bezug auf das gesamte Port-
folio.

Produkte und Dienstleistungen haben gréBtenteils geringere dkologische Auswir-
kungen pro Nutzeneinheit als vergleichbare Alternativen.

Zu samtlichen Produkten und Dienstleistungen werden den Kund*innen standard-
maBig Informationen zu &kologischen Auswirkungen zur Verfigung gestellt, Be-
wusstseinsbildung im Sinne mafvoller Nutzung wird geférdert.

Erste Schritte

Das Unternehmen verfligt Uber erste Daten zu 6kologischen Auswirkungen und plant Maf3-
nahmen zur Reduktion dkologischer Auswirkungen bzw. zur Férderung mafvoller Nutzung.
Kund*innen und Konsument*innen werden erste Informationen zu &kologischen Auswir-
kungen der Produkte und Dienstleistungen mit dem Ziel einer Bewusstseinsbildung zu
maBvoller Nutzung zur Verfigung gestellaut

Basislinie

Das Unternehmen setzt sich nicht mit negativen 6kologischen Auswirkungen oder maBvoller
Nutzung auseinander, es nimmt jedoch auch nicht absichtlich unverhaltnismaBige dkologische
Auswirkungen in Kauf. Das Unternehmen beachtet gesetzliche Auflagen und ist in der Kom-
munikation nicht irrefiihrend.

\l/

-ﬂ- Bewertungshilfen/Interpretationen

MaBnahmen kénnen z.B. Anwendung von Okodesignkriterien o. A. bei der Gestaltung

und Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen sein.

Daten konnen absolute Werte oder relative Vergleiche mit vergleichbaren Produkten
und Dienstleistungen z.B. durch Schatzungen oder Ableitungen aus wissenschaftlichen
Studien sein.
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Hinweis fur Dienstleistungsunternehmen: Dienstleistungen haben keinen Lebenszyklus

im eigentlichen Sinne. Als Orientierung, welche dkologischen Auswirkungen in D3 und

welche in E3 zu berichten und zu bewerten sind, kann die Trennung in fixe und variab-

le dkologische Auswirkungen dienen. Variable Auswirkungen — also diejenigen, die nur

anfallen, wenn Kund*innen die Dienstleistung in Anspruch nehmen - sind in D3 zu be-

richten. Fixe Auswirkungen, die auch dann entstehen, wenn niemand eine Dienstleis-

tung in Anspruch nimmt, sind in E3 zu berichten. Nachfolgend einige Beispiele:

= Bei einem Taxiunternehmen waren die Auswirkungen durch die Zentrale, die Leer-
fahrten etc. in E3 zu berichten, die Auswirkungen durch die tatséchlichen Fahrten
in D3.

= Ein Masseur wiirde Raum, Heizkosten etc. in E3 berichten, Massagedl sowie die
Anfahrt der Kund*innen in D3.

= Eine Unternehmensberaterin wiirde die eigenen Biros in E3 berichten, die Auswir-
kungen durch Reisen zu Beratungsterminen in D3.

Bei weniger materiell ausgerichteten Dienstleistungen spielen neben den direkt mit ih-
nen verbundenen okologischen Auswirkungen noch die indirekten eine Rolle, namlich
die Auswirkungen Uber die Inhalte und Wirkungen der Dienstleistung. Ein Architekt
kénnte z.B. die Verwendung von 6kologischen Déammmaterialien empfehlen oder eine
Unternehmensberaterin ein Unternehmen bei der Umstellung auf erneuerbare Ener-
gien beraten. Derartige Auswirkungen sind in E1 zu berichten.

MaBvoller Konsum (Suffizienz): In Bezug auf die planetaren Belastungsgrenzen steht
es theoretisch jedem Menschen zu, einen bestimmten Anteil dieser Auswirkungen in
seinem Leben zu verursachen, sodass die Gesamtbelastung durch alle Menschen die-
se Grenzen nicht Uberschreitet. Ist dies gewahrleistet, so konnte der Konsum bzw. die
Nutzung insgesamt als maBvoll gelten.

Suffizienzférdernde Geschéaftsmodelle, Strategien und MaBnahmen beinhalten in Be-
zug auf die Nutzung unter anderem Prinzipien wie Langlebigkeit, Tauschen, Teilen,
Reparieren sowie in Bezug auf die Entsorgung Prinzipien wie Recycling, Wiederver-
wertung und Aufbereitung. Sie férdern aktiv eine maBvolle Nutzung z.B. durch Preis-
vorteile, Anreizsysteme, langere Gewahrleistung, kostengiinstige Reparaturangebo-
te etc. Alternativ spricht man auch von den vier ,,E” der Suffizienz: Entrimpelung,
Entschleunigung, Entflechtung und Entkommerzialisierung. Produkte konnen als suf-
fizienzfordernd gelten, wenn sie langlebig, reparaturfreundlich und zeit- bzw. mode-
bestandig sowie kreislauffahig (z.B. Cradle2Cradle) oder wiederverwendbar und recy-
clingféhig (z.B. Materialien gut voneinander trennbar) sind.

Eine suffizienzfordernde Kund*innenkommunikation zielt darauf ab, Kund*innen, Ab-
nehmer*innen und Konsument*innen hinsichtlich maBvoller Nutzung zu sensibilisieren
und zu motivieren, z.B. durch Hinweise auf und Anreize zu 6kologisch héherwertigen
Alternativen (auch beim Mitbewerb), Abraten von Kaufen, Informationen zur Bewusst-
seinsbildung bei Kund*innen zu maBvoller Nutzung, Telefontermine statt Reisen.
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Hinweise Kommunikation

=, Nicht irrefihrende Kommunikation” wie z.B. Greenwashing etc. wird beim Negativaspekt
.Negative WerbemaBnahmen” bei D1 naher erlautert.

= Erste Informationen zu dkologischen Auswirkungen sind z.B. Kurzinformationen zu einzel-
nen Themen (CO,-Ausstol3, Wasserverbrauch etc.), mit der primaren Absicht, Kund*innen
zu sensibilisieren und aufzuklaren.

= StandardmaéBige Information heif3t, dass jede Kund*innenkommunikation stets auch rele-
vante Informationen zu 6kologischen Auswirkungen enthalaut

» Umfassend und explizit bedeutet z.B. einschlieBlich von Hintergrundwissen zu Zusam-
menhangen 6kologischer Auswirkungen, Ideen und Hinweise zur maB3vollen Nutzung und
Verzicht etc.

» Wesentlicher Bestandteil der Kund*innenbeziehungen bedeutet z.B., dass das Unterneh-
men aktiv auf 6kologisch héherwertige Alternativen (auch bei Mitwerber*innen) hinweist
oder vom Kauf abrat.

= Solange Informationen zu 6kologischen Auswirkungen nur als konsumsteigernde Werbung
genutzt werden, um damit die Gesamtnutzung zu erhdhen, ware dies als negativ zu be-
werten, da dies insgesamt zu einer Erhéhung der 6kologischen Auswirkungen beitragen
wirde. Die Kommunikation dkologischer Auswirkungen sollte daher ebenfalls immer Suffi-
zienz berlcksichtigen.

D3 Negativaspekt: bewusste Inkaufnahme
unverhaltnismaBiger 6kologischer Auswirkungen

UnverhaltnismaBig sind Produkte und Dienstleistungen, die in der derzeitigen Kombination
der dkologischen Auswirkungen pro Nutzung und der tiblichen Nutzungsweise/-menge,
hochgerechnet auf samtliche Menschen, zu einer Uberschreitung einer dieser Grenzen
beitragen (Kohlestrom, Flugreisen etc.).

In Bezug auf Suffizienz z&hlt es, wenn ein Unternehmen danach strebt, die Gesamtnutzung
von Produkten und Dienstleistungen mit hohen 6kologischen Auswirkungen immer weiter zu
steigern, z.B. durch

= geplante Obsoleszenz (inkl. technischer, psychologischer Obsoleszenz)
» sehr schnell wechselnde Modetrends
» sehr schnell aufeinander folgende Modellentwicklungen in Kombination mit geplan-
ter psychologischer Obsoleszenz bei Smartphones
= aktives ,Wecken" von Bedirfnissen z.B. nach Fernreisen mit dem Flugzeug durch Reiseb-
ros
= irrefihrende Kommunikation

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es keine bewusste Inkaufnahme unverhaltnis-
maBiger 6kologischer Auswirkungen gibt?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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Kund*innenmitwirkung
und Produkttransparenz

Die Mitwirkung von Kund*innen kann Hinweise auf oko-soziale und nachhaltige Produktver-
besserungen, Produkt- und Service-Innovationen sowie die kiinftige Entwicklung des Absatz-
marktes geben. Kund*innen kénnen ihre Erfahrungen dem Unternehmen direkt mitteilen oder
untereinander teilen, wodurch der Einfluss der Kund*innen steigt.

Transparente Informationen Uber die Inhaltsstoffe und Preisbestandteile machen die (Hoher-)
Wertigkeit deutlich und ermdglichen fundierte Kaufentscheidungen der Konsument*innen
und die Meinungsbildung der interessierten Offentlichkeit.

@ Einstiegsfrage

= Wie transparent sind wir gegeniiber unseren Kund*innen, und welche Mitsprache-
moglichkeiten oder Mitentscheidungsrechte geben wir ihnen?
-)é(— Ein GWO-Unternehmen ...
= = férdert den direkten Kontakt zu seinen Kund*innen und bindet sie bei der Pro-
duktentwicklung mit ein.
= nutzt den Dialog mit Kund*innen, um Produkte und Dienstleistungen nachhaltiger
zu machen und einen suffizienten Gebrauch zu unterstiitzen.
= schafft umfassende Produkttransparenz und Rickverfolgbarkeit in der Zulieferkette.

@ Berichtsfragen

= Welche konkreten Mitsprachemdoglichkeiten und Mitentscheidungsrechte werden
Kund*innen eingeraumt, und wie wird dariiber kommuniziert?

= Werden Impulse von Kund*innen zur sozial-6kologischen Verbesserung der Pro-
dukte und Dienstleistungen aufgenommen?

= Welche Produktinformationen sind 6ffentlich zuganglich (Inhaltsstoffe, Wertschép-
fungskette, 6kologisch relevante Informationen, Preisfindung)?

l Verpflichtende Indikatoren

= Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-dkologischer Ver-
besserung, die durch die Mitwirkung von Kund*innen entstanden sind

= Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (in Prozent des Umsatzes)

= Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit veroffentlichten Preisbestandteilen
(in Prozent des Umsatzes)
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Es gibt einen Kund*innenbeirat oder dhnliche institutionalisierte Dia-
log- und Mitentscheidungsformen. Konstruktives Feedback wird fast
immer umgesetzt.

Es erfolgt eine gemeinsame Entwicklung von nachhaltigen Produkten
und Dienstleistungen.

Es erfolgt eine vollstdndige Kennzeichnung der Produkte und prozen-
tuale Aufschlisselung aller Preisbestandteile.

Erfahren

Eine institutionalisierte, offene und transparente Form der Kund*innen-
mitwirkung ist realisiert. Konstruktives Feedback wird groBtenteils umge-
setzt. Kund*innen werden Uber Inhaltsstoffe und Risiken der Produkte um-
fanglich informiert. Herkunft und Preisbestandteile sind gréBtenteils fir
Produkte und Prozesse veroffentlicht.

Fortgeschritten

Feedback und Winsche der Kund*innen werden systematisch aufgenommen und
haufig umgesetzt.

Stationen der Wertschopfungskette sind teilweise 6ffentlich zugénglich.
Preisbestandteile werden teilweise veréffentlicht.

Erste Schritte

Kund*innenfeedback wird gelegentlich gesucht.

Ein interner Uberblick iber die Wertschdpfungskette ist teilweise vorhanden.

Ein Konzept zur Verdffentlichung der Preisbestandteile existiert.

Basislinie
Keinerlei Mitwirkungsmdglichkeiten, reaktiver Umgang mit Kund*innenriickmeldungen.
Befolgen der gesetzlichen Deklarationspflichten.

L

-ﬂ’- Bewertungshilfen/Interpretationen

Bei der Mitwirkung von Kund*innen kommt es auf klar definierte Informationswege so-
wie den Zugang zum Austausch mit der Geschéaftsfihrung und leitenden Mitarbeiten-
den an.

Die gemeinsame Produktentwicklung greift Impulse von Kund*innen auf. Nachhaltig-
keitsorientierte Kund*innengruppen kénnen zur Verbesserung und Verbreitung von
besonders nachhaltigen Produktinnovationen herangezogen werden.

Ein vorbildliches Verfahren wére die Offenlegung von quantifizierten Informationen

aus dem Lebensweg aller Produkte betreffend Lieferant*innen, Inhaltsstoffe und sozio-
okologische Risiken.
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D4 Negativaspekt: kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Produkte kédnnen Stoffe enthalten, die zu Schaden bei der Gesundheit der Kund*innen oder
bei der Umwelt fihren konnen. Es kann auch beim bestimmungsgemaBen Gebrauch der
Produkte zu schadlichen Nebenwirkungen kommen. Diese Stoffe und die Gebrauchsneben-
wirkungen flhren zu Risiken, tber die informiert werden muss.

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Produkte keine Schadstoffe enthalten, die
Kund*innen und Umwelt belasten und dass auch keine schadliche Nebenwirkungen
bei der zweckgemalBen Verwendung der Produkte entstehen?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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E 1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung

der Produkte und Dienstleistungen

Sinn und Zweck eines Gemeinwohl-Unternehmens ist es, ausschlieBlich Produkte und Dienst-
leistungen zu erzeugen bzw. anzubieten, die einen aktiven Beitrag zum Gemeinwohl leisten.
Das bedeutet, sie sind fur ein physisch und psychisch gesundes sowie einfaches (suffizientes)
Leben nétig und werden sozial vertraglich und dkologisch so schonend wie méglich erzeugt.
Darlber hinaus bieten Gemeinwohl-Unternehmen Lésungen fir die gréBten Herausforderun-
gen der Menschheit, z.B. Armutsbekdmpfung, hochwertige Ernahrung fir alle Menschen, Bil-
dung, Gesundheit und die L6sung sozialer Missstande.

@ Einstiegsfrage

In welcher Form dienen unser Produkte/Dienstleistungen dem Grundbedarf, dem
personlichen Wachstum der Menschen, der Starkung der Gemeinschaft oder der
Regeneration der Erde?

>8¢ Ein GWO-Unternehmen ...

leistet mit seinem Angebot einen Beitrag fir das gute Leben fur alle und

deckt den Grundbedarf fir moglichst viele Menschen, auch fir benachteiligte,
untere soziale Gruppen.

férdert mit seinen Produkten und Dienstleistungen die Gesundheit bzw. die per-
sonliche Entwicklung der Menschen und der Gemeinschaft.

verzichtet auf Produkte und Dienstleistungen mit sozialen, 6kologischen und ge-
sundheitlichen Risiken.

@ Berichtsfragen

Welche der neuen Grundbedurfnisse (siehe unten) erfillen die Produkte und
Dienstleistungen des Unternehmens?

Welche der Produkte und Dienstleistungen sind Luxusprodukte, die meistens ,,nur”
dem eigenen Status dienen und durch preiswertere, weniger ressourcenschadliche
Produkte des einfachen oder guten Lebens ersetzt werden kénnen?

In welcher Form dienen unsere Produkte und Dienstleistungen dem personlichen
Wachstum der Menschen bzw. der Gesundheit?

Welche gesellschaftlichen und dkologischen Probleme (regional oder global) wer-
den durch unseren Produkte und Dienstleistungen gel&st bzw. gemindert (Orien-
tierung an UN-Entwicklungszielen, siehe vertiefende Online-Informationen)?

l Verpflichtende Indikatoren

—

Anteil der Nutzenart in Prozent des Gesamtumsatzes:

1

E o N e =

64

erfullt Bedurfnisse

deckt Grundbedurfnisse (... %)

Statussymbol/Luxus (... %)

dient der Entwicklung ...

der Menschen (... %)

der Erde/Biosphare (... %)

|6st gesellschaftliche und 6kologische Probleme laut UN-Entwicklungszielen (... %)
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3. Nutzen der Produkte/Dienstleistungen:
Mehrfachnutzen bzw. einfacher Nutzen (... %)
= Hemmender bzw. Pseudonutzen (... %)

= Negativnutzen (... %)

Bewertungsstufen
Y Vorbildlich
ﬁ c— Ein GroBteil der Produkte/Dienstleistungen 16st wesentliche gesell-
— schaftliche Probleme laut UN-Entwicklungszielen.

Das Unternehmen hat innovative, visionare Lésungen fir die gréBten
Herausforderungen der Menschheit umgesetzt.

Erfahren

GroBteil der Produkte/Dienstleistungen dient darliber hinaus der Entwick-

lung der Gemeinschaft bzw. der Diversitat der Biosphare.

Das Wissen und die Einstellung der Menschen (auch der Nicht-Kund*innen)

andern sich durch Aktivitdten des Unternehmens, es entsteht Problembe-

wusstsein flr gesellschaftliche Herausforderungen, z.B. Reparieren statt

Neukauf.

Fortgeschritten

Ein GroBteil der Produkte/Dienstleistungen dient dariiber hinaus der gesunden Ent-
wicklung der Menschen.

Informationen Uber gesellschaftliche (L6sungs-) Méglichkeiten erreichen Menschen,
die Uber die eigenen Kund*innen hinausgehen.

Erste Schritte

Produkte/Dienstleistungen erfiillen mehrheitlich Grundbediirfnisse fir ein suffizientes oder
gutes Leben.

Eine konkrete Beschaftigung mit gravierenden sozialen und 6kologischen Problemen in der
Branche findet statt.

Basislinie

Samtliche Produkte/Dienstleistungen dienen mehr dem Status als dem Grundbedarf.
Noch keine konkrete Auseinandersetzung mit der gesellschaftlichen Wirkung der Produkte
bzw. Dienstleistungen.

N\ ! /7
‘m‘ Bewertungshilfen/Interpretationen

= Beider Bewertung sind die Produkte/Dienstleistungen des Unternehmens danach ein-
zustufen, ob diese Grundbedirfnisse fir das einfache/gute Leben erfillen oder ent-
behrlicher Luxus sind.

Folgende neun Bedirfnisse laut M. Max-Neef und M. Rosenberg sind als menschliche
Grundbediirfnisse zu verstehen:

1. Lebenserhaltung/Gesundheit/Wohlbefinden

2. Schutz/Sicherheit

3. Zuneigung/Liebe

4. Verstehen/Einfihlung
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Teilnehmen/Geborgenheit
MuBe/Erholung

kreatives Schaffen
Identitat/Sinn
Freiheit/Autonomie

0 0 No o

Darliber hinaus ist die Art der Nutzenstiftung fir Kund*innen zu bewerten (laut Max-
Neef). Produkte/Dienstleistungen mit Mehrfachnutzen sind am héchsten zu bewerten,
gefolgt von Einfachnutzen, hemmendem Nutzen und Pseudonutzen. Zum Negativnut-
zen siehe den Negativaspekt unten.

a) Mehrfacher Nutzen: Das Produkt bzw. die Dienstleistung erfiillt mehrfachen positi-
ven Nutzen, z.B. erfillt das Stillen eines Babys dessen Grundbedurfnis nach Nahrung
und auch dessen Bedurfnis nach Zuwendung.

b) Einfacher Nutzen: Das Produkt bzw. die Dienstleistung erfillt nur einfachen Nutzen,
z.B. erfiillt eine Sportveranstaltung NUR den Nutzen einer Freizeitgestaltung.

c) Hemmender Nutzen: TV-Sendungen beispielsweise erfillen das Bedirfnis nach Frei-
zeitgestaltung, kénnen aber die Kreativitat und das eigenstandige Schaffen hemmen.
d) Pseudonutzen: In der mechanistischen Medizin beispielsweise (,,Fir jede Krankheit
eine Tablette") wird haufig nicht das Problem von Grund auf geldst, sondern es werden
nur die Symptome bekampft, was schlimmstenfalls zur Symptomverschiebung fiihren
kann.

e) Negativnutzen: Hier geht es um Produkte und Dienstleistungen, die sogar die Erfil-
lung von Grundbediirfnissen behindern, wie z.B. Atomkraftwerke, Waffen, Spielauto-
maten oder Gewaltvideos.

Gesellschaftliche Herausforderungen: siehe UN-Entwicklungsziele in den vertiefenden
Online-Informationen.

E1 Negativaspekt: menschenunwiirdige Produkte und
Dienstleistungen

Wir bezeichnen Produkte/Dienstleistungen als menschenunwiirdig, wenn sie negative Auswir-
kungen haben auf ...

= das Leben

* die Gesundheit von Lebewesen, sowohl physisch als auch psychisch

= die Freiheit der Menschen

= die Natur

Eine Liste der ,menschenunwirdigen Produkte und Dienstleistungen” ist in den vertiefenden
Online-Informationen unter E1 nachzulesen.

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine der aufgelisteten menschenunwirdi-
gen Produkte oder Dienstleistungen produziert oder verkauft werden?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten
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Beitrag
zum Gemeinwesen

Jedes Unternehmen bzw. jede Organisation agiert in einem gesellschaftlichen Umfeld und in-
nerhalb einer sozialen Gemeinschaft. Das Gemeinwesen (bestehend aus staatlichen und zivil-
gesellschaftlichen Einrichtungen) stellt wichtige Grundlagen fir unternehmerisches Handeln
zur Verfugung. Umgekehrt erwartet die Gesellschaft auch einen angemessenen Beitrag aller
zur Erhaltung und Weiterentwicklung dieser Strukturen. Neben den gesetzlich vorgeschriebe-
nen Steuern und Abgaben gibt es eine breite Palette materieller oder immaterieller Leistun-
gen, die Organisationen erbringen und damit das Gemeinwesen entweder férdern oder auch
schadigen.

@ Einstiegsfrage

= Wie stellen wir eine faire Balance zwischen dem, was wir fir das Gemeinwesen
leisten, und dem, was wir daraus erhalten, her?

v
o»
N

Ein GWO-Unternehmen ...

= |eistet Uber Steuern und Sozialabgaben einen fairen und angemessenen Beitrag
zum Gemeinwesen entsprechend der Wertschépfung in der jeweiligen Region.

= nutzt Férderungen der 6ffentlichen Hand nur in dem Ausmal3, als diese der Ent-
wicklung des Unternehmens dienen und damit mittelfristig die Wertschépfung in
der jeweiligen Region erhdhen.

= setzt seine spezifischen Fahigkeiten und Ressourcen ein, um zivilgesellschaftliche
Initiativen innerhalb des Gemeinwesens jenseits von Eigeninteressen zu starken.

= nutzt seine Kontakte zu Verwaltung und politischen Entscheidungstrager*innen,
um dem Gemeinwohl zu dienen und nicht primar Eigeninteressen zu unterstitzen.
Zudem legt es diese Kontakte und Finanzflisse offen.

= setzt strukturelle MafB3nahmen, um Korruption und illegitime Steuervermeidung
intern und bei den direkten Geschaftspartner*innen zu verhindern.

@ Berichtsfragen

= Welchen direkten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen zur Sicherung des
Gemeinwesens (z.B. in Form von Ertragsteuern, lohnsummenabhangigen Abgaben
und Sozialversicherungsbeitragen)? Welche direkten materiellen Unterstiitzungen
(z.B. Férderungen, Subventionen) erhalt das Unternehmen andererseits?

= Wie viel an Geld, Ressourcen und konkreter Arbeitsleistung wird fur das freiwillige
gesellschaftliche Engagement des Unternehmens aufgewendet? Worin besteht der
Eigennutzen an diesen Aktivitaten?

= Welche nachhaltigen Verdnderungen bewirken die freiwilligen Aktivitdten des Un-
ternehmens?

= Wie stellt das Unternehmen sicher, dass illegitime Steuervermeidung oder Kor-
ruption und negativer Lobbyismus nicht beglinstigt bzw. verhindert werden?
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l Verpflichtende Indikatoren

Umsatz

Nettoabgabenquote: Darin sollen folgende Beitrage eingerechnet werden:

= effektiv gezahlte Ertragsteuern (Einkommensteuer, Kérperschaftsteuer)

= lohnsummenabhéngige Steuern und Sozialversicherungsbeitrage der Arbeitge-
ber*innen

= Summe der Lohnsteuer und SV-Beitrage der unselbststandig Beschaftigten

= abzlglich aller unternehmensbezogener Subventionen und Forderungen

Diese Nettoabgaben werden auf die ausgewiesene Wertschopfung (Gewinn vor Steu-

ern plus Fremdkapitalzinsen plus Einnahmen aus Mieten und Verpachtung) bezogen

und ergeben damit die Nettoabgabenquote.

geldwerte freiwillige Leistungen fiir das Gemeinwesen abzlglich des Anteils an Ei-
gennutzen dieser Leistungen (in % des Umsatzes bzw. der Gesamtjahresarbeitszeit)

Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Das Unternehmen leistet einen tUberdurchschnittlichen Beitrag.

Es werden innovative Losungen gefunden, um Uber die eigene wirt-
schaftliche Tatigkeit einen erhohten Beitrag zum Gemeinwesen zu
leisten.

Freiwillige Leistungen erreichen ein sehr hohes Ausmal3, und es exis-
tieren nachgewiesene und nachhaltig positive Wirkungen in vielen
Bereichen.

Erfahren

Das Unternehmen leistet durch Steuern und Sozialabgaben einen vergleich-
baren Beitrag zu dem unselbststandig Beschéftigter.

Umfangreiche, freiwillige Leistungen werden in mehreren Bereichen und
Uber langere Zeitraume erbracht.

Es existieren Wirkungsnachweise.

Fortgeschritten

Das Unternehmen setzt konkrete MaBBnahmen, um einen angemessenen Beitrag
durch Steuern und Sozialabgaben zu leisten.

Freiwillige Leistungen erfolgen in erhohtem Ausmal3 und nur bei plausiblen Wir-
kungszusammenhangen.

Erste Formen der Wirkungsuberpriifung sind vorhanden.

Erste Schritte
Das Unternehmen ist sich seiner Beitrage zum Gemeinwesen bewusst und legt diese offen.
Es erfolgen geringfligige, punktuelle freiwillige Leistungen ohne Wirkungsiberprifung.

Basislinie

Es erfolgt eine korrekte Bezahlung von Steuern und Abgaben. Eine steuerliche Optimierung
erfolgt nur im legitimen Rahmen. Der Bezug von Férderungen erfolgt nur im Hinblick auf
eine spatere Riickzahlungsméglichkeit (z.B. Gber kiinftige Steuerleistungen), nicht aber um
den Unternehmensgewinn zu verbessern. Darliber hinaus gibt es keine freiwilligen Leistun-
gen zum Gemeinwesen.
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-m- Bewertungshilfen/Interpretationen

~  Die relative Nettoabgabenquote kann als VergleichsmafBstab fir eine angemessene
Beitragsleistung herangezogen werden. Sie bezieht sich auf die durchschnittliche Ab-
gabenquote von unselbststandigen Arbeitnehmer*innen im jeweiligen Land (Lohn-
steuerleistung und Sozialversicherungsbeitrage bezogen auf das Bruttoeinkommen =
BezugsgroBe). Unternehmen als Corporate Citizens sollten zumindest eine vergleich-
bare oder hohere Abgabenquote erreichen.

Freiwillige Leistungen sind umso héher zu bewerten, je mehr das Unternehmen seine
Kernkompetenzen einsetzt, je groBer die nachgewiesenen positiven Wirkungen sind
und je geringer der Eigennutzen daran ist.

Wirkungen zeigen sich in gesteigertem Wissen, hoherer Befahigung und positiv veran-
dertem Verhalten der jeweiligen Zielgruppe, kénnen aber auch nachhaltige, strukturel-
le Veranderungen im Gemeinwesen umfassen.

E2 Negativaspekt: illegitime Steuervermeidung

lllegitime Steuervermeidung bezeichnet alle legalen und illegalen Praktiken, die dazu fihren,
dass Unternehmen in jenen Landern, in denen sie Wertschépfung erzielen, keine oder nur un-
zureichende Leistungen (in Form von Steuern und Sozialabgaben) fir das Gemeinwesen téti-
gen.

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestéatigen, dass es keinerlei Praktiken betreibt, die der illegi-
timen Steuervermeidung dienen oder die den erwirtschafteten Unternehmensgewinn
bewusst einer korrekten Besteuerung und damit dem Gemeinwohl entziehen?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

E2 Negativaspekt: mangelnde Korruptionspravention

Korruption umfasst alle Praktiken, die aufgrund von privaten Interessen zu einer Schadigung
von Einrichtungen des Gemeinwesens fiihren. Zumeist ist Korruption mit ungerechtfertigten
Vorteilen fur Amts- oder Mandatstrager*innen verbunden. Diese kénnen materieller oder im-
materieller Natur sein.

Unternehmen sind gefordert, MaBBnahmen in ihrem Einflussbereich zu setzen, die Korruption
verhindern, aufdecken und aufarbeiten kdnnen.

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es selbst keine korruptionsférdernden Prakti-
ken betreibt und dass samtliche Lobbying-Aktivitaten offengelegt wurden?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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Reduktion
okologischer Auswirkungen

Unternehmen konnen durch Verénderung ihrer internen Produktions-, Verarbeitungs- und Ar-
beitsprozesse und der damit verbundenen Reduktionen der 6kologischen Auswirkungen ei-
nen wesentlichen Beitrag leisten, um der Uberschreitung planetarer Grenzen entgegen zu
wirken. Im Lebensweg stehen hier die internen Abliufe zwischen der Ubernahme der Vorpro-
dukte von den Lieferant*innen und der Ubergabe der Produkte an die Kund*innen im Fokus.
Ebenso kann das Produktdesign zur Reduktion dieser Auswirkungen beitragen.

@ Einstiegsfrage

= Wie erkennen wir potenziell schadliche Umweltwirkungen und vermeiden diese?

>3¢  Ein GWO-Unternehmen ...

= . stellt den Lebensweg seiner Produkte und Dienstleistungen innerhalb des Unter-
nehmens dar und erhebt und dokumentiert die jeweiligen Umweltauswirkungen.

= setzt sich aktiv mit den 6kologischen Auswirkungen der unternehmerischen Tatig-
keit auseinander.

= reduziert negative dkologische Auswirkungen kontinuierlich und gestaltet seine
Verfahren und Prozesse schadstoffarm, ressourcenschonend und sparsam.

= kommuniziert seine Erkenntnisse und Fortschritte in der Branche und an andere
interessierte Berlhrungsgruppen.

Berichtsfragen

= Welche negativen Umweltwirkungen in Bezug auf Emissionen, Larm, Abfall, Ver-
brauchsguter sowie Energie-, Wasser- und Stromverbrauch haben die betrieblichen
Herstellungs- bzw. Arbeitsprozesse?

= Welche Daten zu den wesentlichen Umweltwirkungen (Umweltkonten) werden
erhoben und veréffentlicht?

= Wie werden Umweltdaten verdffentlicht?
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Verpflichtende Indikatoren

Entsprechend dem Tatigkeitsfeld des Unternehmens sind relevante Umweltkonten zu

berichten:
Ausstol3 klimawirksamer Gase kg
Transporte (und deren CO,-Aquivalent) km bzw. kg
Benzinverbrauch (und dessen COz-AquivaIent) Liter bzw. kg
Stromverbrauch (und dessen COz—AquivaIent) kWh bzw. kg
Gasverbrauch (und dessen COZ—AquivaIent) kWh bzw. kg
Heizenergie kWh/°C

(in Bezug auf die jeweilige Durchschnittstemperatur)

Verbrauch von Trink- und Regenwasser m?
Chemikalienverbrauch (giftig, ungiftig) kg
Papierverbrauch kg
Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien kg
Kunstlichteinsatz Lumen, kwh
Schadstoffemissionen kg

Die jeweiligen Messwerte sollten auf betrieblich relevante KenngréBen umgelegt wer-
den (z.B. kg CO, pro mitarbeitender Person oder bezogen auf den Umsatz). Die Be-
ziige kénnen dann zur Uberpriifung der Erreichung des Ziels ,Reduzierung” genutzt
werden.
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Bewertungsstufen

® Vorbildlich
ﬁ — Das Unternehmen veréffentlicht fir die Umweltkonten Daten und tritt
—— mit den Ergebnissen in Kooperation zu anderen Unternehmen der
Branche.
Erfahren

Das Unternehmen ermittelt dariiber hinaus Daten fur alle Umweltkonten und
hat langfristige und erfolgreiche Reduktions- bzw. Substitutionsstrategien.
Fortgeschritten

Das Unternehmen kennt seine Ressourcennutzung und Emissionen sowie den oko-
logischen FuBabdruck, erhebt Kennzahlen zu den wesentlichen Umweltkonten und
verfugt Uber Optimierungsstrategien.

Erste Schritte

Das Unternehmen unternimmt erste Schritte zur Identifikation der wesentlichen &kologi-
schen Auswirkungen.

Basislinie
Im Unternehmen sind Umweltwirkungen zwar bekannt, jedoch liegen keine Kennzahlen vor
und wurden keine MaBnahmen gesetzt.

\ll

‘m‘ Bewertungshilfen/Interpretationen

Fir die Bewertung sind die absoluten Umweltauswirkungen zu beachten. Der jeweilige
Branchenhintergrund, der Stand der Technik sowie die jeweilige Gesetzeslage vor Ort
werden herangezogen und fihren zu den Einstufungen bei den Bewertungen.

Eine Auswirkung ist dann wesentlich, wenn sie zu den drei groBten Umweltauswirkun-
gen im Unternehmen gehort oder wenn 50 % der gesetzlichen Grenzwerte erreicht
oder Uberschritten werden.

E3 Negativaspekt: VerstoBBe gegen Umweltauflagen sowie
unangemessene Umweltbelastungen

Wenn durch die unternehmerischen Aktivititen unangemessene Eingriffe in Okosysteme er-
folgen oder gegen Umweltauflagen verstoBBen wird, entsteht ein gesellschaftlicher Schaden,
dem kein adaquater Nutzen gegenubersteht.

@ Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es nicht gegen Umweltauflagen verstoi3t bzw.
die Umwelt nicht unangemessen belastet?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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Transparenz und
gesellschaftliche Mitentscheidung

Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung sollen in erster Linie Schaden von der All-
gemeinheit durch Entscheidungen abwenden, die auf einem Mangel an verfligbaren Infor-
mationen und Fakten, mangelhaftem Argumentationsaustausch oder fehlenden Mitwirkungs-
moglichkeiten der Betroffenen beruhen. Sie sollen ein lebensdienliches Miteinander in einer
aufgeklarten, demokratischen, offenen und pluralistischen Gesellschaft férdern.

Die relevanten BerlUhrungsgruppen hier sind: Anrainer*innen, Gebietskorperschaften, kriti-
sche Non-Profit-Organisationen, zukinftige Generationen und die Natur (= Mitwelt, Tiere,
Pflanzen, Biodiversitat, Landschaften).

@ Einstiegsfrage

Wie machen wir die Wirkungen unseres unternehmerischen Handelns sichtbar, und wie
ermdglichen wir Mitbestimmung aufgrund legitimer Interessen der gesellschaftlichen

Berihrungsgruppen?
'>F:1|<' Ein GWO-Unternehmen ...
[
]

= stellt Transparenz tber das Handeln der Organisation und jene Vorkommnisse her,
die von legitimem Interesse fiir die Offentlichkeit sind.

= sorgt fuir eine angemessene Berlicksichtigung der Interessen der hierbei relevanten
Berlihrungsgruppen bei unternehmerischen Entscheidungen.

= tritt fir die Werte Transparenz und Mitbestimmung als Grundlage einer aufgeklar-
ten, demokratischen, offenen und pluralistischen Gesellschaft ein.

@ Berichtsfragen

= Welche wichtigen oder kritischen Informationen werden fiir die gesellschaftlichen
Berlihrungsgruppen erfasst, und in welcher Form wird dariiber berichtet (Umfang
und Tiefe, Art der Publikation, Zugénglichkeit fiir die Offentlichkeit)?

= Wie konnen Birger*innen in Dialog treten und gesellschaftliche Berlihrungsgrup-
pen legitime Interessen gegenliber dem Unternehmen vertreten?

= Wie werden die Ergebnisse des Dialogs dokumentiert, und wie flieBen sie in die

Entscheidungsfindung ein?

l Verpflichtende Indikatoren

—

= Verdffentlichung eines Gemeinwohl-Berichts oder gleichwertige gesellschaftliche
Berichterstattung

= Anteil der Mitentscheidung der Berlihrungsgruppen (in Prozent der relevanten
Entscheidungen, je nach Mitbestimmungsgrad)
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Bewertungsstufen

A

Vorbildlich

Zusatzlich zur Berichterstattung: aktive Ermittlung und Veroffentli-
chung aller kritischen Aspekte, direkter und einfacher Zugang fir die
Offentlichkeit, Verdffentlichung des Auditberichts.

Es besteht eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs und des
offenen Austauschs von Argumenten. Entscheidungen werden grund-
satzlich aufgrund der besseren Argumente getroffen.

Erfahren

Umfassender Gemeinwohl-Bericht oder gleichwertige gesellschaftliche Be-
richterstattung, zusatzlich unabhangiges externes Audit.

Bei allen wesentlichen Projekten werden aktiv relevante Beriihrungsgrup-
pen einbezogen und Argumente ausgetauscht.

Umfassende, leicht zugangliche Dokumentation.

Fortgeschritten

Einfache gesellschaftliche Berichterstattung online oder in anderen leicht verfig-
baren Publikationen; Veréffentlichung der Werthaltung des Unternehmens.

Bei einigen relevanten Projekten werden aktiv relevante Berlihrungsgruppen einbe-
zogen und Argumente ausgetauscht.

Ausreichende, leicht zugangliche Dokumentation.

Erste Schritte

Entwickeln einer Haltung, die Offenheit und Transparenz als Grundlage fur Vertrauen, Kom-
munikation und gemeinsame Verantwortung sieht; erste Analysen und konkrete Planung
einer transparenten, ehrlichen und auf Fakten basierenden Berichterstattung.
Birger*innen und Organisationen relevanter Berlhrungsgruppen kénnen in Dialog treten.
Ergebnisse werden dokumentiert.

Basislinie
Keine Elemente gesellschaftlicher Berichterstattung online oder in anderen leicht verfliigbaren
Publikationen. Keine Mitbestimmung gesellschaftlicher Beriihrungsgruppen.

N ! /7
-0- Bewertungshilfen/Interpretationen

= Bei kleineren Unternehmen bis 50 Mitarbeitenden gilt eine Peer-Evaluierung oder
eine dhnliche Form der externen Uberpriifung als gleichwertig mit einem Audit.

= Die Veroffentlichung des Auditberichtes kann zu einer Aufwertung um ein bis zwei
Skalenwerte in der Bewertungsstufe ,Vorbildlich” fihren.

Bei folgenden Vorhaben ist gesellschaftliche Transparenz besonders wichtig:

= Bauprojekte

= Einfiihrung neuer Produktionsprozesse, vor allem dann, wenn sie mit Risikostoffen
oder starken Beeintrachtigungen der Umwelt verbunden sind

= sonstige Eingriffe in die Natur

= Standortverlagerungen, Beteiligungen an anderen Unternehmen
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Relevant fir die Bewertung der Mitentscheidung sind:

= der Mitbestimmungsgrad (Anhorung, Dialog, Mitgestaltung, Mitentscheidung)

= die Art und der Umfang der Dokumentation (Entscheidung und alle Widerspriiche
bzw. Gegenstimmen)

= die Art des Zugehens auf die Berlihrungsgruppen (reaktiv, aktiv)

= der Umfang der einbezogenen Beriihrungsgruppen (einige, wesentliche, alle)

E4 Negativaspekt: Férderung von Intransparenz und
bewusste Fehlinformation

Unternehmen haben eine Informationsverantwortung gegeniber der Gesellschaft. Dazu ge-
hért im positiven Sinne eine umfassende Transparenz des Unternehmens nach auBBen. Wenn
eine Organisation bewusst falsche Informationen lber sich selbst oder gesellschaftliche Pha-

nomene verdffentlicht, dann schadet sie dem Gemeinwesen, weil sie einen rationalen, argu-
mentativen Dialog unméglich macht.

@ Berichtsfrage:

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es keine falschen Informationen iber das Un-
ternehmen oder gesellschaftliche Phanomene verbreitet?

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.
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